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مختصون بانتاج الكتاب الجاممي 
استنادا إلى قرار مجلس الإفتاء رقم 2001/3 بتحريم نسخ الكتب وبيعها دون إذن المؤلف والناشر . 
وعملاً بالأحكام العامة لحماية حقوق الملكية الفكرية فإته لا يسمح بإعادة إصدارهذا الكتاب أو تخزينه ب 
نطاق استعادة المعلومات أو استنساخه بآي شكل من الأشكال دون إذن خطي مسبق من الناشر. 


موضوع الكتاب 


الحمد لله. والصلاة والسلام على رسول الله» أما بعد: 


موضوع الكتاب: 


فإن موضوع هذا الكتاب هو إدارة الأزمات وهو بعنوانه هذا يعبر عن كيفية إيجاد الحلول 
ا مناسبة لكل الأزمات الإدارية والمشكلات امالية التي يواجهها الشخص أو المنشأة على حد سواء إذ أنه 
يمكن لمدير إدارة الأزمات وال موظفين الأعضاء في مكتب إدارة الأزمات أن يجدوا حلولا سريعة 
ومناسبة تحت كل الضغوط التي يواجهونها وذلك للقضاء على المشكلة الإدارية الحالية وللتخلص من 


الأزمة اطالية القائمة بثقلها على الأشخاص والمؤسسات امالية والإدارية. 


إن علم إدارة الأزمات علم قائم بذاته» هام في طبيعته. ضروري في كل منشأة وشركة 
ومؤسسة» وذلك ما تواجهه كل المنشآت امالية والتجارية في عصرنا هذا من مخاطر غير متوقعة 


الحدوث. 


حيث أن من أهم وظائف مكتب إدارة الأزمات العمل على إنقاذ المؤسسة بأسرع وقت 
ممكن وبأقصر الطرق ال مؤدية إلى الحل الصحيح والسليم وذلك في الوقت المناسب وبأقل تكلفة ممكنة 
مع استحضار كل الجهود العقلية والعلمية 


موضوع الكتاب 


والبدنية للواجهة الأزمة المالية ولحل المشكلة الإدارية الموجودة حالياً في الثيكات 
وا مؤسسات والتي تعرقل سير العمل وتخفض من نسبة الأرباح وتقلل من كمية الإنتاج مع خوف 
الإداريين والموظفين والمسؤولين من حدوث نكوص أكبر وخسارة أكثر في الأيام المقبلة لكل ما يجري 


ضمن المنشآت المالية والمؤسسات الإدارية والشركات التجارية. 


إن إدارة الأزمات هي عبارة عن تنظيم وترتيب لكل المعطيات والمعلومات الموجودة 


المؤسسات امالية والتجارية أثناء وقوع الخطر وعند دق جرس اللمطالبة بالإنقاذ من مشكلة ما حصلت 


Go» 


إدارية كانت أو ماليةء وكما أن مكتب إدارة الأزمات بكل موظفيه غير غافلين عن الإرشادات والنصائح 
التي يقدمونها مسبقاً للإداريين وا مسؤولين والموظفين لتجنب الوقوع في المخاطر المالية أو المشكلات 
الإدارية وذلك ضمن خطة عملية معدة إعداداً تاماً لكل المخاطر وا لمصائب والمشكلات المحتمل 


وقوعها وبيان كيفية القضاء عليها وطرق مواجهتها في حالة حدوثها ووقوعها. 


إن هذا الكتاب الذي بين يدي القارئ يجيبه على سؤال هام في علم إدارة الأزمات ألا وهو: 
كيف نملك أكبر درجات القوة في أشد لحظات الضعف؟ وكيف هكن لنا أن نحل المشكلات الإدارية في 


أسرع وقت ممكن وبأفضل حل مناسب يجب 


موضوع الكتاب 


تطبيقه وبأكثر جهد يمكن بذله في سبيل الحصول على الحل الصحيح وا لمناسب يما تواجهه 


المؤسسة من كارثة مادية أو إدارية؟ 


إن هذا الكتاب يعرفك بمفهوم إدارة الأزمات» وكيفية الاستفادة من الأزمات» وكيفية تحويل 
الخسائر إلى أرباح» وما هي طرق الوقاية من الأزمات المالية» وكيف هكن أن نحل المشكلات الإداريةء 
آملاً أن يكون هذا الكتاب معيناً جيداً ومرجعاً علمياً نافعاً لكل راغب في معرفة حل الأزمات 


الاقتصادية وامالية والإدارية. 


موضوع الكتاب 


سبب اختيار موضوع إدارة الأزمات 


سبب اختيار موضوع إدارة الأزمات 


إن العام في عصرنا هذا يواجه أكبر التحديات والمعوقات والمشكلات امالية والإدارية نظراً 
للنمو السريع في العلم وللتقدم العلمي والتقني والتكنولوجي وللانفجار الهائل في ال معلومات وال معارف 
المختلفة من جوانب الحياة الكثيرة وعلى ذلك كلما زادت الأعمال والمهام وتعددت المسؤوليات 
والوظائف تعقدت الأنظمة الإدارية وظهرت مبادئ أنظمة التقسيم الوظيفي والتخصص العملي في كل 
المؤسسات امالية والشركات التجارية مما يؤدي ذلك إلى ضرورة ظهور ونشوء الأزمات كأمر طبيعي 
وكنتيجة حتمية تولدت عن تعدد وتعقد أقسام الوظائف الإدارية فكان لابد من وجود مكتب خاص 
بحل الأزمات المالية والإدارية في كل منشأة تجارية وذلك ممواجهة الضغوط ولحل الصعوبات وللقضاء 


على الأزمات. 


إن مكتب إدارة الأزمات في استخدامه لعلم إدارة الأزمات وكيفية حل الأزمات يجيب على 


هذه الأسئلة: 
۵ من نحن وما هي معطياتنا ما هو تخصصنا؟ 


©» ماهى المشكلة الإدارية أو ما هى الأزمة المالية التى تواجهنا حالياً؟ 


سبب اختيار موضوع إدارة الأزمات 


©» ماهو مصدر المشكلة أو الأزمة؟ من أين نشأت؟ ما هو السبب في ظهورها؟ حتى لا تكرر 


الأخطاء. فيجب علينا الاستفادة من التجارب السابقة. 
©» ما هي إمكانياتنا؟ وما هي حدود سلطاتنا؟ ماذا لدينا من المعلومات لتشخيص الأزمة بدقة؟ 


» من هم السبب في نشوء أزمتنا المالية أو مشكلتنا الإدارية؟ حدد الطرف الآخر بدقة؟ من هم؟ 


ما هي أهدافهم؟ ما هي أعمالهم؟ كيف هكن أن نتواصل معهم؟ ما هي طرق الاتصال بهم؟ 
# ما هي الحلول الممكنة لحل الأزمة المالية وللقضاء على المشكلة الإدارية؟ 


۵ هل يوجد لدينا أشخاص لهم خبرة سابقة في حل مثل هذه الأزمات التي نواجهها؟ أين فريق 


عملنا المختص بإدارة الأزمات وحل المشكلات؟ 
©» إلى أين سيكون مصيرنا إن تأخرنا في الحل؟ 


©» ما هي المدة الزمنية المحددة لنا للقضاء على الأزمات؟ وما هي أقصى مدة لدينا حتى نكون 


سيد الموقف ولا تخرج الأزمة عن سيطرتنا فنعجز عن حلها؟ 


© ماذا نملك نحن من معارف ومعلومات وتقنيات وأجهزة حديثة وخبراء وموظفين ماهرين؟ 


اسسس ...1 [Û‏ سس سس سس كك 


سبب اختيار موضوع إدارة الأزمات 


© ماذايملك أعدائنا والمتسببين في أزماتنا ومشكلاتنا وما هي حدود إمكانياتهم؟ 


» ماهي طرق التفكير التي يفكر بها الطرف الآخر ا مواجه لنا؟ 
©» ماهو الوقت المناسب لتنفيذ الحل؟ إن كان الوقت مناسباً الآن فلنبداً به. 


إن علم إدارة الأزمات له خصوصيته في كيفية انفراج الأوضاع السيئة وكيفية إزالة المشكلات 
والمعوقات وكيفية التهدئة والتجديد ال مستمر لكل النواحى السابقة السلبية التى كانت تواجهها 
المنشأة والشركة. 


إن السبب الرئيسي الذي جعلني أختار الكتابة والتأليف في موضوع إدارة الأزمات هو أن 
إدارة الأزمات هي عبارة عن عملية إنقاذ المؤسسة أو الشركة التجارية من المخاطر والصعوبات التي 
تواجهها مع إيجاد الحل الأمثل لكل مشكلات المنشأة التجارية والمالية وتنفيذ ذلك الحل في الوقت 
المناسب أي قبل فوات الأوان وقبل تفاقم المشكلة وزيادة حدتهاء فعلم إدارة الأزمات يقوم بالتنبؤ 
للمخاطر المحتملة الحدوث في المستقبل مع إيجاد إستراتيجية متكاملة لكل سبل الحل المناسبةء وذلك 
عن طريق وضع خطة إدارية مرنة لمواجهة الأزمات المالية والمشكلات الإدارية في المؤسسات امالية 


والإدارية. 


سبب اختيار موضوع إدارة الأزمات 


فعلم إدارة الأزمات هو علم إدارة القوة وعلم كيفية استغلال الفرص وعلم كيفية بذل 
قصارى القوى والجهود المالية والعقلية والعلمية والبدنية وذلك للتخلص من الأزمات المالية وللقضاء 


على المشكلات الإدارية. 


غير أن المهمة في إدارة الأزمات صعبةء وثقيلة ا لمسؤولية على فريق مكتب إدارة الأزمات 
ومن هنا فإني لست غافلاً عن ندرة وقلة الكتب المؤلفة في هذا ا مجال وكذلك نسيان المؤسسات 
المالية والتجارية لأهمية عمل مكتب إدارة الأزمات وما يقوم به من جهود عقلية وعلمية ممساعدة 


المؤسسة للتخلص من المشكلات الإدارية واطالية. 


ومن هنا جاءتني فكرة تأليف كتاب مختص بموضوع إدارة الأزمات» وذلك لإثراء المكتبة 
العلمية الإدارية في هذا ا موضوع., ولتذكير كل اممؤسسات امالية والإدارية بأهمية إنشاء وإقامة مكتب 
خاص لأعضاء فريق إدارة الأزمات» إذ أن المؤسسات والشركات بدون جهود أعضاء فريق إدارة الأزمات 


لا يستطيعون التغلب على مشكلاتهم امالية أو الإدارية. 


المنهج العلمي المتبع في الكتاب 
المنهج العلمي المتبع في الكتاب 


إن عملية اختيار نوع المنهج العلمي وتحديد إطاره العام في هذا الكتاب يعتمد بشكل 
أساسي على البحوث المكتبية المتاحة والمتوفرة وا منشورة في ا مؤسسات الفكرية ودور النشر- والمكتبات 
العلمية. 


إن نوع البحث وام منهج العلمي الذي قام المؤلف بالاعتماد عليه في هذا الكتاب هو البحث 
ا معرفي العلمي المكتبي» حيث أني قمت بالقراءة والمطالعة لكتب متعددة المواضيع ومتنوعة منها 
إدارية بحتة ومنها علمية ونفسية وتاريخية نظراً لعدم وجود كتب متخصصة في موضوع إدارة 
الأزمات فكان من الضروري بلورة الفكرة العلمية هذه وصقل المهارة في تأليف كتاب مختص بإدارة 


الأزمات من ضمن مختلف الكتب والمراجع العلمية وا موسوعات الإدارية. 


إن المنهج العلمي المتبع في هذا الكتاب الإداري هو منهج البحوث المكتبية حيث أنني 
اعتمدت على معلومات متاحة ومنشورة ومتوفرة في ال مكتبات وقد قمت بالرجوع إلى كتب 


وموسوعات إدارية ومراجع علمية منها على سبيل اللثال لا الحصر: 


بابب بشي اي و 


المنهج العلمي المتبع في الكتاب 


©» عبد الكريم قاسم السياغي, مبادئ إدارة الخطر والتأمينء (صنعاء: اليمن مركز الأمين للطباعة 


والنشر والتوزيع» 2008 م). 
© أكرم عثمان» الخطوات المثيرة لإدارة الضغوط النفسية. (بيروت» لبنان: دار ابن حزم» 2002 م). 
© عبد الله بن أحمد الأهدلء وسائل البناء (بيروت» لبنان: دار ابن حزم» 2005م). 
# عبد الله بن أحمد الأهدل» وسائل الهدم» (بيروت» لبنان: دار ابن حزم» 2005م). 


©» منير شفيقء الإستراتيجية والتكتيك في فن علم الحرب من السيف والدرع إلى الصاروخ 


والأنفاق» (الدار العربية للعلوم, 2008 م). 


# نجم عبود نجم» إدارة العمليات» الجزء الأول + الجزء الثاني (المملكة العربية السعودية, مركز 
البحوثء معهد الإدارة العامة. 1412 ه). 


© زيد منير عبوي و يوسف ذيبء الاتجاهات الإدارية الحديثة في العمل الجماعي وفريق 


العمل» (الأردن: دار الخليج للطباعة والنشر والتوزيع» 2007 م). 


سكي 1 ال 


المنهج العلمي المتبع في الكتاب 


©» جمعة أمين عبد العزيز» خطوات على طريق النهضة (مصر: الإسكندرية: دار الدعوة للطباعة 


والنشر والتوزيع. 2005 م). 


# محمد رفيق المصريء التأمين على الحياة والضمان الاجتماعي» (عمان» الأردن: دار زهران للنشر 


والتوزيع. 1999 م). 


©» محمد عاطف السعيد. صناعة التأمين بين الواقع والمأمول. (مصرء الإسكندرية: مؤسسة رؤية 


للطباعة والنشرء 2006 م). 


©» محمد محمود المكاويء مستقبل البنوك الإسلامية في ظل التطورات الاقتصادية العاممية 
(رسالة دكتوراه تطلب من المؤلف في مصرء مركز البيع: مؤسسة أبرار في اليمن: صنعاءء 2003 


© محمد سرور حكمت الحريريء إدارة المكاتب - السكرتارية والاستقبال - (الأردن» عمان: دار 


البداية للطباعة والنشر والتوزيع 2009 م). 


وعلى ذلك فإن استخدام الأسلوب العلمي الصحيح وإتباع المنهج العلمي في إدارة الأزمات 
وحل المشكلات ضروري وحتمي ولازم وأمر لابد منه وذلك نظراً لأن إتباع الطريقة المنهجية العلمية 


في كيفية التعامل مع الأزمات يؤدي بنا إلى نتائج 


کک و 


المنهج العلمي المتبع في الكتاب 


إيجابية كثيرة وكذلك عدم استخدام الطريقة العلمية المنهجية تؤدي إلى نتائج سلبية 


فعلم إدارة الأزمات يعد الآن في عصرنا هذا من أهم العلوم الإدارية الحديثة المبتكرة ذو 


الفائدة العميقة على مختلف الأصعدة الاقتصادية وامالية والإدارية والتجارية وغيرها. 


هك 0 1[ 


أهمية الكتاب 


أهمية الكتاب 


إن العام اليوم يشهد بالفعل مخاضاً مؤماً وإرهاصاتٍ عجيبة جديدة لم تكن من ذي قبلء 
وذلك على كل المستويات الإدارية سواءً أكانت الإدارة العليا ورتاسة مجلس الإدارة أو على الإدارة 
الوسطى والمتمثلة بالإدارة العامة والإدارة الإشرافية أو على مستوى الإدارة التنفيذية ومستويات الإدارة 
السفلى والمتمثلة بالتنفيذ والعمل والإنجاز والتنافس مع الغير لإنجاز أكثر عمل ممكن في أقل وقت 


وبأقل تكلفة وبأعلى جودة مطلوبة. 


فكثرة العلوم الملحوظة وتطورات التكنولوجيا وتقدم وسائل النقل والمواصلات وتعدد وسائل 
الاتصالات السلكية واللاسلكية وظهور الشبكة العنكبوتية وانتشار استخدم الإنترنت في كل مكان أدى 
إلى السرعة الهائلة في الحصول على المعلومات المطلوبة مع انفجار في المعارف والعلوم والتخصصات 
العلمية كل ذلك ساهم في طغيان لغة المادة وانتشار لغة المال والأعمال في كل لحظة عملية قائمة وقي 
كل تعامل يقوم به الأفراد والموظفين فيما بينهم فأدى ذلك إلى ظهور خلل ملحوظ في تعاملات البشر 
فيما بينهم وعدم وجود توازن في الأمور والأحداث فأدى ذلك إلى ظهور مشكلات تفاقمت حدتها 


لتنفجر فتصبح أزمة يصعب حلها إلا بعد وضع دراسة علمية متكاملة للقضاء عليها بتاتاً. 


أهمية الكتاب 
إن المؤسسات امالية والشركات التجارية في عصرنا هذا تخضع لنظام العولمة أي أن تصبح 
عاللية المنشأ عالمية الشهرة دولية النظام وكذلك لابد أن يكون لها أساس علمي تعتمد عليه وترجع له 


أثناء وقوعها في أزمات مالية أو إدارية مستعينة بالخبراء المختصين في علم إدارة الأزمات 


فلقد شهدت كل المؤسسات المالية والتجارية اليوم في عصرنا هذا متغيرات كثيرة وقوانين 
جديدة على المستوى الدولي والإقليمي واممحلي فأصبحت حائرة لا تدري ماذا تصنع لتواكب التطورات 
المذهلة التي تتلقاها فكان من ذلك لجوءها إلى أعضاء فريق إدارة الأزمات ليعملوا على تقديم 
المعلومات الصحيحة لمواجهة تلك التغيرات وممواكبة التطورات فلا تصبح المؤسسات عاجزة أو مثقلة 


بالخسائر والديون. 


إن علم إدارة الأزمات علم مستقل بذاته وكما أنه يتصل ويرتبط بعلاقة مع مختلف العلوم 
الأخرى النفسية والتاريخية والمالية والاقتصادية والإدارية والتجارية والجغرافية والعلمية والطبية 


وغيرها من مختلف العلوم الأخرى فعلى سبيل المثال هذه أزمات قائمة هي: 


©» أزمة الديون. 


گك 10 الو 


أهمية الكتاب 


© أزمة قلة المال. 

© أزمة ضعف الدخل. 

©» أزمة الغلاء وارتفاع الأسعار. 
© أزمة البطالة. 

© أزمة التضخم. 

© أزمة القوانين الإدارية. 

© أزمة القضاء والمحاكم. 

© أزمة الحروب بين الدول. 
© أزمة الأمراض النفسية. 
© أزمة الانفجار السكاني الهائل. 
© أزمة غلاء المهور. 

© أزمة السيارات. 


© أزمة عوادم السيارات. 


أهمية الكتاب 


© أزمة التدخين. 

© أزمة السجون. 

© أزمة الهجرة. 

©» أزمة الغربة. 

© أزمة ضعف الأخلاق عند الناس. 
© أزمة السرعة والتطور. 

©» أزمة المشاكل الإدارية. 

© أزمة مخزون البضائع والمتراكمة من الأعوام السابقة. 
© أزمة إفلاس المدينين. 

© أزمة الطاقة النووية. 

© أزمة التكنولوجيا. 

© أزمة عجز ال موازنة العامة للدول. 


© أزمة اللجوء لصندوق النقد الدولي. 


أهمية الكتاب 


© أزمة الميزانية العمومية للشركات. 
© أزمة المصانع. 

© أزمة المدارس. 

©» أزمة الجامعات. 

© أزمة التعليم. 

© أزمة عدم القدرة على الزواج. 
© أزمة الطلاق. 

© أزمة الضرائب. 

©» أزمة الأحزاب السياسية. 

© أزمة الصحافة والإعلام. 

©» أزمة انفجار القنوات الفضائية وكثرتها على الأقمار الصناعية وتعددها. 
© أزمة ال مستشفيات. 


© أزمة كثرة الأطباء الغير المختصين وقلة مرتباتهم وأجورهم. 


أهمية الكتاب 


© أزمة غلاء أسعار العمليات الجراحية للمرضى. 
©» أزمة البنوك. 

© أزمة عجز وإفلاس البنوك. 

© أزمة ضعف الإنتاج. 

© أزمة التخطيط. 

© الأزمات الدبلوماسية. 

© الأزمات السياسية. 

© الأزمات اطالية. 

© الأزمات الإدارية. 

© الأزمات التجارية. 


فهذه كلها عبارة عن أمثلة لأزمات حقيقية قائمة تبحث عن حلول جادة وفعالة ومسؤولة 


ولا هكن ذلك إلا إذا لجئت المؤسسة أو الشركة أو المنشأة لأعضاء فريق إدارة الأزمات. 


أهمية الكتاب 


إن هناك نقصاً ملحوظاً في المكتبة العربية في موضوع إدارة الأزمات وذلك مع الأسف 
الشديد إذ أنه من أهم العلوم الإدارية غير أنه لم يكتب إلى الآن ولا كتاب مستقل علمي في إدارة 
الأزمات فكان ذلك داعماً لي ومعيناً إذ أني رغبت في إثراء المكتبة العربية بوضع كتاب علمي جديد 
مختص في موضوع إدارة الأزمات لأعمل على إشباع النقص الحاصل في المكتبة العربية لهذا الموضوع 
ولأسد ثغرة مهمة من الثغور العلمية فأكمل بذلك النقص الحاصل في المكتبة العربية ولأساهم في 
تكميل البناء العلمي وتشييد الحصن المعرفي. 


إن التعامل مع الأزمات وإيجاد طرق حلها هو عبارة عن علم وفن ومهارة وخبرة فتحتاج 
إدارة الأزمات إلى وعي شامل كامل وقوة ذكاء خارقة للتعامل مع الأمور بحنكة ودهاء وصبر ومثابرة 
وشجاعة وعدم نكوص أو اهتزاز أو رجوع وهذا ما يوفره هذا الكتاب من أنه كيف يتسنى لنا اتخاذ 


القرار المناسب لتطبيق الحل للقضاء على الأزمات المالية والإدارية. 


إن الأزمات هي ضرورة حتمية لابد من وقوعهاء فالأزمات والمشكلات لا يمكن أن تنتهي 
مادمنا نسير على هذه الحياة فهى ممتدة من تجارب وأخطاء الماضى آخذين بعين الاعتبار الاستفادة 
من الدروس السابقة والتجارب المماضية ومروراً بالحاضر والواقع وما يواجهنا من صعوبات و عراقيل 


ومعوقات وتحديات وكذلك 


أهمية الكتاب 


متيقظين للمستقبل ومتنبئين ما قد يحدث مؤسساتنا من مخاطر محتملة الحدوث وهذا لا 
يكون قادراً على رسم كل ما سبق إلا بالاستعانة بجهاز خاص يعمل على حل الأزمات يدعى هذا 
القسم ا متخصص مكتب إدارة الأزمات. 


الأصول العلمية لعلم إدارة الأزمات 


الأصول العلمية لعلم إدارة الأزمات 


نظراً لأن الأزمات المالية والمشكلات الإدارية هي جزء ضروري الوقوع والحصول في حياتنا 
اليومية وفي كل معاملاتنا المالية والإدارية والتجارية وكذلك لأن الأزمات هي سمة من سمات استمرار 
الحياة مختلف قواها والمتضاربة مع مصالح الناس من أجل ذلك كان لابد أن تتحدد الأصول العلمية 


منهج علم إدارة الأزمات وهي متمثلة في النقاط التالية: 


1. علم إدارة الأزمات علم خاص ومستقل بذاته وقائم بكامل منهجه في فروع تخصصات علم 


الإدارة. 


2. علم إدارة الأزمات له علاقة تربطه بمختلف العلوم الأخرى إذ لا غنى عن علم إدارة الأزنمات 


في كل المؤسسات المالية والشركات الإدارية والتجارية. 


3. علم إدارة الأزمات فرع من قسم الدراسات الإنسانية إذ أنه يعتني بتقديم المعونة للإنسان 
الواقع في أزمة مالية أو تجارية أو مشكلة تجارية يصعب عليه حلها إلا بواسطة الخبراء 
المختصين في علم إدارة الأزمات وذلك لتقديم الحلول المناسبة للقضاء على الأزمات المالية 


والتجارية. 


الأصول العلمية لعلم إدارة الأزمات 


4. يعتمد علم إدارة الأزمات على فريق عمل معين مكون من مكتب خاص لإدارة الأزماتء 
ومدير لمكتب إدارة الأزمات» وأعضاء عمل يشكلون فريق كامل تحت إشراف مدير مكتب 


إدارة الأزمات. 


5. تبنى قواعد علم إدارة الأزمات على وضوح الأهداف والسياسات والخطط والخطوات المتبعة 


أثناء تنفيذ عمل حل الأزمات بواسطة إدارة الأزمات. 


6. يتكون البرنامج النظري والعملي في علم إدارة الأزمات على نقاط محددة وأرقام واضحة 
وخطوات متتالية وأوامر متبعة قابلة التنفيذ وذلك عند اجتماع موظفين وأعضاء مكتب إدارة 


الأزمات لمعالجة الموقف الأزموي ولعلاج الأزمة. 


7. التنبوء المسبق للأزمات المحتملة الحدوث مع التخطيط للمستقبل وفق خطة إدارية ناجحة 
وفعالة ممواجهة الأزمات ولحل المشكلات دون تأخر أو ضعف أو خلل في الكيان الإداري 
8. الاحتياط العملي في الأمور المالية والمادية والاقتصادية ومع توفير الإمكانيات المالية الكاملة 
وتوفير المعلومات الكافية وتوفير الإمكانيات البشررية والعلمية والعقلية والبدنية وذلك 


للتعامل مع الأزمات بشكل مباشر دون نكوص أو تراجع. 


الأصول العلمية لعلم إدارة الأزمات 


المرونة في تنفيذ الخطة الإدارية العملية لحل الأزمات وتقبل الأخطاء البسيطة التي لم تكن 


متوقعة الحدوث مع الاستفادة من أخطاء الماضي لعدم تكرار الأخطاء. 


. التقدير العقلي السليم لتحديد الوقت المناسب للتدخل في علاج الأزمات مع معرفة تامة لكل 


معطيات الأطراف الأخرى قبل مواجهتها ميدانياً. 


. الرسوخ في المحافظة على التوازن دون تأثر بالسلبيات وإصلاح الأوضاع في أقصى سرعة ممكنة 


وإنقاذ ما يمكن إنقاذه من كوارث وأزمات مالية وإدارية. 


. علم إدارة الأزمات يعمل كنظام مفتوح فيؤثر ويتأثر بالبيئة الخارجية والداخلية ويتفاعل مع 


امحيط الذي يعمل به بحساسية شديدة إذ لا يقبل التراجعات أو الأخطاء دون عمل إصلاح 


جذري لها وتغيير للأمور السلبية. 


. يعتمد علم إدارة الأزمات بشكل أساسي على استغلال الوقت وتنظيمه دون ضياع للفرص من 


بين يديه بلا فائدة. 


. تقديم كافة البيانات واممعلومات المطلوبة بمتخذ القرار مع التوجيه والنصح والإرشاد في حالة 


تشتت الأفكار لدى الإدارة العليا. 


الأصول العلمية لعلم إدارة الأزمات 


. الاعتماد بالدرجة الأولى على استخدام مهارات التفكير الإبداعي وكيفية الاستفادة من الأفكار 


الإبداعية المبتكرة والجديدة لتقديم طرق وأساليب حل جديدة لم تستخدم من ذي قبل 


وذلك للتغلب على الروتين القاتل وللخروج من الأزمة القائمة. 


. استخدام وظيفة جلب المعلومات والاستماع إلى آراء الآخرين والاختلاط مع الأطراف الأخرى 


المواجهة والمقابلة للمؤسسة مع التوصل الفعلي لمعرفة طريقة تفكيرهم ومعرفة مخططاتهم 
ومعرفة سلبياتهم لاستخدامها ضدهم في تهدئة الأزمة التي كانوا هم المتسببين فيها. 


. انتشار الموظفين المكلفين بأمر من مدير مكتب إدارة الأزمات في كل جهة للترصد والتتبع 


ومعرفة الجديد من الخطط. 


. توسيع عمل الخطة الإدارية الصادرة من مكتب إدارة الأزمات وتوسيع نطاق الأعمال التي 


يقوم بها موظفو مكتب إدارة الأزمات وتوسيع حدود التفكير للتغلب على الأزمات. 


. جمع الأخطاء والسلبيات الموجودة لدى الأطراف الأخرى المسببة في ظهور الأزمات للمؤسسة 


أو الشركة واستخدامها كوسيلة تهديد لهم إن لم يتخلوا عن الاستمرار في طريقهم لإصدار 


الأزمات المالية أو الإدارية. 


الأصول العلمية لعلم إدارة الأزمات 


0. توجيه الإدارة العليا وتقديم النصح لرئاسة مجلس الإدارة في كيفية التعامل مع الأزمات بطرق 


علمية صحيحة للقضاء على الأزمات المالية ولحل ال مشكلات الإدارية. 
المصادر العلمية التي اعتمدت عليها في تأليف الكتاب:- 


لقد اعتمدت بشكل أساسي في تأليف هذا الكتاب والمختص بموضوع علم إدارة الأزمات على 
كتب إدارية ومراجع متعددة منها ماهو مختص في علم النفس وعلم الإدارة وعلم البرمجة اللغوية 
العصبية والتنويم ا مغناطيسي وعلم التاريخ وما إلى ذلك من كتب هامة استخرجت منها واستنتجت 
من ضمنها موضوع علم إدارة الأزمات وكانت اللمصادر العلمية متمثلة في أسماء وعناوين الكتب 


التالية: - 


1. عبد الكريم قاسم السياغيء مبادئ إدارة الخطر والتأمينء (صنعاء: اليمن مركز الأمين للطباعة 


والنشر والتوزيع. 2008 م). 
2. أكرم عثمان» الخطوات المثيرة لإدارة الضغوط النفسية» (بيروت» لبنان: دار ابن حزم» 2002 م). 


3. عبد الله بن أحمد الأهدلء وسائل البناءء (بيروتء لبنان: دار ابن حزم 2005م). 


الأصول العلمية لعلم إدارة الأزمات 


عبد الله بن أحمد الأهدلء وسائل الهدم» (بيروت» لبنان: دار ابن حزم» 2005م). 


منير شفيقء الإستراتيجية والتكتيك في فن علم الحرب من السيف والدرع إلى الصاروخ 


والأنفاق» (الدار العربية للعلوم, 2008 م). 
نجم عبود نجم» إدارة العمليات» الجزء الأول + الجزء الثاني 
(ال مملكة العربية السعوديةء مركز البحوث» معهد الإدارة العامة 1412 ه). 


زيد منير عبوي و يوسف ذيبه الاتجاهات الإدارية الحديثة في العمل الجماعي وفريق 


العمل» (الأردن: دار الخليج للطباعة والنشر والتوزيع» 2007 م). 


جمعة أمين عبد العزيز» خطوات على طريق النهضة (مصر: الإسكندرية: دار الدعوة للطباعة 


والنشر والتوزيع. 2005 م). 


. محمد رفيق المصريء التأمين على الحياة والضمان الاجتماعيء (عمان» الأردن: دار زهران للنشر 


والتوزيع. 1999 م). 


. محمد عاطف السعيدء صناعة التأمين بين الواقع والمأمول. (مصرء الإسكندرية: مؤسسة رؤية 


للطباعة والنشرء 2006 م). 


الأصول العلمية لعلم إدارة الأزمات 
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محمد محمود ال مكاوي» مستقبل البنوك الإسلامية في ظل التطورات الاقتصادية العاممية 


(رسالة دكتوراه تطلب من المؤلف في مصرء مركز البيع: مؤسسة أبرار في اليمن: صنعاء. 2003) 


. براندون توروبوف» فن ومهارة التعامل مع الناس» (الرياض: مكتبة جرير 2006م(. 
: وليام كوهين» لواء بالقوات الجوية الأمريكية, فن القيادة. (الرياض: مكتبة جرير 00007 )2). 


. كين لانجدون» 100 فكرة عظيمة لبناء ا مشروع الذي تحلم به» (الرياض: مكتبة جريرء 


.) 6 


. وايتشيل فيكس» من هنا إبدأ إدارة مالك (الدليل الكامل إلى إدارة الشئون المالية الشخصية) 


(الرياض: مكتبة جرير» 07م )2). 


. دافيد أتش بانجر جونيور, دليل إنشاء المشروعات الصغيرة. طريقك إلى النجاح خطة من عام 


واحد لرجال الأعمال» (الرياض:مكتبة جريرء 2007م). 


الأصول العلمية لعلم إدارة الأزمات 


. أندرو لييء قلة المال أصل من أصول البلاء نصائح مارك توين للمستثمرين عن امال والثروة, 


تعريب وترجمة: معين محمد الإمام»(الرياض: مكتبة جریر 0007م )2). 


. والترواسونء لوي باردوء فلاديزلاف. فن إدارة المكتب» (جمهورية مصر العربية مكتبة دار 


الفاروق» 2006م(. 


. ريتشارد تشانغ كيفن كيهوء كيف تكون الاجتماعات فعالة. تعريب وترجمه: ميساء دياب» 


(الرياض: مكتبة العبيكان» 2006م). 


الأمتاذ الدكتور: وشيخ الإسلام ا معاصر: عائض بن عبد الله القرني كتاب: لا تحزن» عدد 


صفحات الكتاب (600) (الرياض: مكتبة العبيكان» 2002م). 


. روجر داوسون» أسرار قوة التفاوض»(الرياض:مكتبة جريرء 2007م). 


جريجوري كيشلء باتيشي كيشلء كيف تبدأ مشروعاً وتديره وتحافظ عليه» (الرياض: مكتبة 


جرير» الطبعة الثالثة, 00007 )2). 


. عبد الخالق باعلويء مبادئ بحوث التسويق»(صنعاء اليمن: مركز الأمين للطباعة والنشر 


والتوزيع» 2007 م( 


الأصول العلمية لعلم إدارة الأزمات 
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نائل حافظ العواملةء أساليب البحث العلميء الأسس النظرية وتطبيقاتها في الإدارة 


الأردنءعمّان: 1995م) 


. محمد عبيدات ومحمد أبو نصار وعقلة مبيضين» منهجية البحث العلميء القواعد والمراحل 


والتطبيقات» (الأردن: عمّانء دار وائل للنشر 1997 م). 


. مدحت أبو النصرء أساسيات علم ومهنة الإدارة» (مصر القاهرة: دار السلام للطباعة والنشرف 


الطبعة الأولى.» 2007). 


. محمد نبيل كاظم» كيف تحدد أهدافك على طريق نجاحك» 
. (مصر القاهرة: دار السلام للطباعة والنشرء الطبعة الثانيةء 2007 م) 


. محمد أحمد عبد الجوادء إدارة ضغوط العمل والحياةء (طنطا: مصر دار البشير للثقافة 


والعلوم و دار الأندلس الخضراء الطبعة الأولى 2002م). 


. بشير البرغوڻ» نجومية القيادة في الاجتماعات: كيف تخطط للاجتماع وتقوده؟. (الأردن - 


عمّان: دار زهران للنشر 2000م). 


. فوزي محمد طليلء نحو نهضة أمة» كيف نفكر إستراتيجياً؟ (الهرم: مصر, مركز الإعلام العربي» 


الطبعة الأولى. 1997 م). 
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سنان غالب رضوان المرهضي-إدارة المنشآت المتخصصة مع مدخل عام لإدارة المنظمات 
الخدميةء إدارة البنوك والفنادق والمستشفيات» (اليمن» صنعاء: مركز الأمين للنشر- والتوزيع. 


4 م). 


. عبد الله السنفي» منصور العريقيء الإدارة. (اليمن صنعاء مركز الأمين للنشر- والتوزيع. 


6 م). 


. الدكتور فؤاد المخلافيء إدارة التأمين والخطرء (اليمن» صنعاء: مركز الأمين للنشر والتوزيع في 


الجامعة اليمنية» كلية الإدارة والاقتصاد. 2006 م). 


. لندا ل. دافيدوفء مدخل إلى علم النفسء ترجمة: سيد الطواب و محمود عمر و نجيب 


خزام» (الولايات المتحدة الأمريكية. دار ماكجروهيل للنشرء بالتعاون مع المكتبة الأكادهية في 


القاهرة مصرء 1980 م). 


. محمد سرور حكمت الحريريء إدارة المكاتب - السكرتارية والاستقبال - (الأردن» عمان: دار 


البداية للطباعة والنشر والتوزيع 2009 م). 


. محمد سرور حكمت الحريريء علاج الأمراض النفسية بعلم البرمجة اللغوية العصبية والتنويم 
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الخطة العلمية لتقسيم وترتيب الكتاب: 


لقد قمت بترتيب هذا الكتاب وفق خطة عملية منظمة تنظيماً دقيقاً مراعياً فيها أقسام 


علم إدارة الأزمات وأنواعه ومداخله المختلفة فكانت الخطة المنهجية لتقسيم الكتاب على النحو التالي: 
© المقدمة ثم: 
© الباب الأول: قواعد علم إدارة الأزمات وفيه سبعة فصول هي: 
© الفصل الأول: خصائص ومميزات علم إدارة الأزمات. 
© الفصل الثاني: أهداف علم إدارة الأزمات. 
© الفصل الثالث: وظائف إدارة الأزمات. 
© الفصل الرابع: مجالات تطبيق علم إدارة الأزمات. 
©» الفصل الخامس: مصطلحات علمية خاصة بإدارة الأزمات. 
© الفصل السادس: مشكلات علم إدارة الأزمات. 


© الفصل السابع: ثمرة علم إدارة الأزمات. 
بع: تمرة علم | 


الأصول العلمية لعلم إدارة الأزمات 


© الباب الثاني: التأصيل الإسلامي لإدارة الأزمات وفيه فصلين هما: 

© الفصل الأول: إدارة الأزمات في القرآن الكريم. 

© الفصل الثاني: إدارة الأزمات في السنة النبوية. 

© الباب الثالث: علم إدارة الأزمات وفيه نمانية فصول: 

© الفصل الأول: تعريفات علم إدارة الأزمات. 

© الفصل الثاني: خصائص الأزمات. 

© الفصل الثالث: كيفية التعامل مع الأزمات الاقتصادية وامالية والإدارية. 

© الفصل الرابع: خطوات التعامل مع الأزمات الاقتصادية وامالية والإدارية. 

© الفصل الخامس: طرق وأساليب التعامل مع الأزمات الاقتصادية واممالية والإدارية. 
© الفصل السادس: المنهج العلمي المتكامل للتعامل مع الأزمات. 


© الفصل السابع: كيف نصنع نظام وقاية من الأزمات الاقتصادية وامالية والإدارية. 
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© الفصل الثامن: حالات عملية وتطبيقية لأزمات حقيقية تبحث عن حلول. 

© ثم النتائج والتوصيات. 

© ثم الخاهمة. 

© ثم قائمة المراجع. 

۵ ثم الفهارس. 

وف نهاية هذا التمهيد العلمي لهذا الكتاب الإداري أرجو الله أن أكون قد وفقت توفيقاً 

جيدا في تأليفي لهذا الكتاب العلمي الهام لكل المؤسسات امالية والشركات الإدارية وا منشآت التجارية 
لتعمل بشكل مستمر ومتواصل من العطاء وزيادة الأرباح ولتتغلب على كل مشكلاتها الإدارية 
وأزماتها المالية كما أرجو أن يقبل هذا الكتاب في مقرر الجامعات العلمية فيدرس لديهم تحت مادة 
بعنوان إدارة الأزمات» كما أنه أرجو أن أكون قد سددت ثغرة فارغة من الثغور الإدارية وقمت عليها 


قياماً علميا كاملاً وأشرفت عليها أكمل إشراف لأسد النقص الحاصل في المكتبة العربية في هذا الموضوع 
ولأثري المكتبة العربية بكتاب جديد في موضوعه ومضمونه. راجياً من الله التوفيق والقبول والسدادء 


كتبه / محمد سرور بن حكمت الحريري 


5 2009/81 م 


الأصول العلمية لعلم إدارة الأزمات 


الباب الأول 


قواعد علم إدارة الأزمات 


وفيه سبعة فصول هي: 


© الفصل الأول: خصائص ومميزات إدارة الأزمات. 

© الفصل الثاني: أهداف علم إدارة الأزمات. 

© الفصل الثالث: وظائف إدارة الأزمات. 

© الفصل الرابع: مجالات تطبيق علم إدارة الأزمات. 

© الفصل الخامس: مصطلحات علمية خاصة بإدارة الأزمات. 
© الفصل السادس: مشكلات علم إدارة الأزمات. 


© الفصل السابع: ثمرة علم إدارة الأزمات. 
بع: تمرة علم | 


الفصل الأول 


خصائص ومميزات إدارة الأزمات 
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خصائص ومميزات إدارة الأزمات 


إن علم إدارة الأزمات يتميز بخصائص معينة تميزه عن غيره من سائر العلوم الأخرى ومن 


هذه المميزات والخصائص ما يلي: 


1. إن علم إدارة الأزمات يتصف بصعوبة التطبيق العملي وزيادة درجة الخطر في تطبيق الحلول 
خصوصاً في ظروف بيئة عدم التأكد من النتائج مع الخوف من المستقبل المجهول إذ أن تجربة 
الحلول أثناء نزول الأزمات المالية يجعل الأفكار أكثر تقييداً وضيقاً عنها من لو كانت في 
ظروف مادية سليمة ومستقرة. 

2. إن التعامل مع الأزمات امالية وا مشكلات الإدارية يحتاج إلى خبير ماهر مختص في علم إدارة 


الأزمات ليسهل على المؤسسات امالية والتجارية حل المشاكل الإدارية واطالية. 


3. إن الأزمات تحتاج إلى إدارة خاصة مكتملة للتعامل مع الأزمات بشكل كامل ووفق دراسة 
نظرية علمية يقوم بها أعضاء فريق مكتب إدارة الأزمات ومن ثم يقوم أعضاء مكتب إدارة 


الأزمات بتطبيق الحل الصحيح بكل ثقة ووفق خطة مرسومة. 
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إن الأزمات هي عبارة عن مواقف حرجة وكوارث مالية صعبة لها تبعات خطيرة وذلك في ظل 
عدم معرفة المتسبب في هذه المشكلات والأزمات وكذلك في ظل نقص المعلومات وقلة 
البيانات وكذلك تزايد الضغوط الداخلية من ال موظفين والخارجية من العملاء على هذه 
المؤسسة وبا مقابل عجز المؤسسة عن تلبية الحاجات وتوفير الطلبات للزبائن والعملاء فتصاب 
الإدارة العليا بالشتات والضعف والعجز وعدم معرفة ماهو التصرف الصحيح في هذه المواقف 
وعليه تلجأ الإدارة العليا في المؤسسات إلى مكتب إدارة الأزمات ليعمل مكتب إدارة الأزمات 
على تقديم يد العون للمؤسسة والعمل على إنقاذ المؤسسة من الكوارث المالية وتقديم 
الحلول المناسبة للإدارة العليا وبالتالي تخرج المؤسسة من هذه الأزمات التي كانت تواجهها 


ولا تعرف كيفية التصرف فيها إلا بفضل جهود الخبراء والمختصين في مكتب إدارة الأزمات. 


إن من الخصائص العلمية الهامة للأزمات أنها تقع فجأة دون سابق إنذار وتصل سلبياتها إلى 


كل شخص داخل المؤسسة أو الشركة وخارجها كذلك. 
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و 


الصدمة العنيفة وشلل الفكر الذي يحصل للموظفين لدى الإدارات المختلفة في المنشآت امالية 


والتجارية وذلك لهول الصدمة والمفاجأة العنيفة التي لم يكن يتوقعون حدوثها. 


تداخل المعلومات وتشابك الأفكار وتعقد الظروف وتشتت الجهود الذهنية والفكرية عند 


مدراء الإدارات العليا والإدارة العامة والإدارة الوسطى والتنفيذية. 
نقص ال معلومات وقلة البيانات التي يحتاج لها المدراء للتعامل مع الأزمات. 


إصابة متخذي القرارات بالشتات العقلي والفكري مع اجتماع الضغوط امالية والعملية 
والإنتاجية وكذلك الضغوط النفسية. 


0. عدم وضوح الرؤية الفكرية لدى مستويات الإدارات المختلفة وإصابتهم بشلل التفكير وتوقف 


الإبداع وعدم معرفة كيفية التعامل مع الأحداث والأمور 


1 . انتشار حالة من الخوف والهلع والذعر على المستقبل وعلى الأموال والممتلكات والأرواح 


والمناصب والوظائف التي يشغرونها الإداريين والمسؤولين. 


2. انهيار مفاجئ للمؤسسة التي حصلت فيها الأزمات المالية والمشكلات الإدارية. 


3. سقوط سمعة المؤسسة والشركة التي خسرت وانهارت وأصابها العجز المالي. 
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. تزايد الضغوط الخارجية من الزبائن والعملاء والزائرين على المؤسسة ولكن المؤسسة بسبب 


انهيارها وضعفها وخسارتها أصبحت عاجزة عن الصدق في تحقيق رغبات العملاء وغير قادرة 


على تنفيذ التعهدات والاتفاقيات المبرمة مع الشركات الأخرى أو الأشخاص الآخرين. 


. ظهور حالات التوتر والقلق الفكري وعدم الالتزام الكامل بالعمل من قبل الموظفين والإداريين 


في الشركات وام مؤسسات الالية والتجارية. 


. الخروج عن المعتاد وعن المألوف والتناقض الواضح في أوامر وتصرفات المدراء الإشرافيين 


ومدراء العموم. 


. امأزق الحاد والموقف الشديد والصعب الذي يصاحب عملية نزول الأزمة امالية أو ا مشكلة 


الإدارية على المؤسسات امالية والشركات التجارية 


. عدم قدرة الإدارات الأخرى داخل ال مؤسسات في التعامل مع الأزمات إلا باللجوء إلى إدارة 


مكتب إدارة الأزمات ليعمل مدير مكتب إدارة الأزمات على إنقاذهم مما هم فيه من 


الأزمات المالية والتجارية والكوارث الإدارية وغيرها. 


. سيادة وانتشار حالة من الاكتئاب وضعف وقلة الإنتاج والتشاؤم والإحباط بين الإدارات 


ا مختلفة وخصوصاً العليا منها. 
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عدم إحساس الإداريين بإشارات تحذير الأزمات قبل وقوعها نظراً لأنهم لا يعرفون ما هي 
هذه التحذيرات ويجهلون قيمتها لقلة علمهم بعلم إدارة الأزمات. 


يعمل مدير وأعضاء مكتب إدارة الأزمات على التنبؤ بال مخاطر والإحساس بالتحذيرات 
والاحتياط لحدوث أزمات مالية أو تجارية مع تجهيز خطة متكاملة لكيفية مواجهة وحل 


الأزمات المالية أو المشكلات الإدارية. 


. إن الأسباب المؤدية لحدوث الأزمات هي: 


عدم التخطيط المسبق لكل ما يمكن حصوله من خسائر أو مشكلات. 

عدم الإحساس مؤشرات التحذير والتي تمر على الإداريين. 

عدم التنبؤ بالمخاطر المحتملة الحدوث في المستقبل. 

عدم تجهيز خطة عمل متكاملة للتعامل مع الأزمات والمشكلات. 

عدم وجود مكتب مختص بإدارة الأزمات ضمن المؤسسات امالية والتجارية 
قصور في المعلومات الداخلية والخارجية الواردة للإدارات العليا. 


إهمال الموظفين والإداريين بالأمانة والمسؤولية العملية الموكلة لهم. 
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© ضعف وتدني مستويات المرتبات والأجور. 

© عدم العدل والمساواة في نظام تشجيع الموظفين وترقيتهم. 

© تداخل المسؤوليات وعدم تحديد الأعمال. 

٠‏ ضعف نظام الرقابة والإشراف على العمال والموظفين والإداريين. 


© الجهود النفسية والضغوط العائلية التي يواجهها الإداريين والموظفين وترتد عكسياً على 


مستويات الأداء وضعف الإنتاج وقلته. 
8 عدم وجود إدارة حكيمة ورشيدة في التعامل مع الأحداث والأمور بحكمة. 


© الغش والاحتيال والمكر والخداع الذي يقوم به الموظفين لاستغلال وظيفتهم وما يعود لهم 


منها من أرباح وزيادة دخول ومنافع شخصية رخيصة. 


©» غياب الوازع الديني وموت الضمير الوجداني الحي فيعمل ال موظفين والإداريين على إهمال 
وظائفهم ورفع تقارير كاذبة للرئاسات الإدارية وذلك لتغطية عمليات السرقة والغش 
والنصب والاحتيال وليستمر ال موظفين في زيادة مكاسبهم وتحقيق منافع خاصة بهم غير 
ملتفتين ولا مهتمين بالأمانة العلمية ولا بالسمعة الخارجية للشركة التجارية أو المؤسسة 


الحكومية. 


الفصل الثاني 


أهداف علم إدارة الأزمات 
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أهداف علم إدارة الأزمات 


إن هناك أهدافاً علمية ٤‏ سامية. يسعى المختصون في علم إدارة الأزمات إلى تحقيقها 


والعمل على تنفيذها وذلك من خلال مكتب إدارة الأزمات ومن هذه الأهداف التي يسعى طاقم 


وأفراد مكتب إدارة الأزمات على تحقيقها ما يلي: - 


.1 


2 


.3 


.4 


.5 


.6 


التنبوء بالأزمات والإحساس بال مشكلات واكتشاف الأخطار والسلبيات والكوارث والصدمات 


قبل وقوعها وقبل حصولها. 
وضع خطة مستقبلية متكاملة للتعامل مع الأزمات. 
رفع التقارير والمعلومات المهمة بشكل مستمر إلى مستويات الإدارة العليا. 


توجيه النصح والإرشاد لمختلف المستويات الإدارية لتوضح لهم كيفية التعامل مع الأمور وما 
معالجة الأزمات المالية والقضاء على المشكلات الإدارية في حال حدوثها ووقوعها في المؤسسات 


المالية والمنشآت التجارية. 


تخفيف حالة الخوف والذعر كإجراء عملي سريع لمعرفة كيف نواجه الخطر الآن ونشر الأمان 


وطمأنة الموظفين والعملاء على أنه يمكن لنا 
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السيطرة على الأزمات والقضاء على المشكلات في ظل الساعات القليلة القادمة. 


7. تجهيز دراسات سابقة علمية كاملة لكل الحلول والمقترحات لكل الطرق التي تؤدي إلى الحل 
الصحيح للقضاء على الأزمات. 


8. تتبع ورصد كل التحركات ومعرفة كل المستجدات من الأحداث والأخبار والأمور والمعاملات في 


كل الاتجاهات الأخرى وامقابلة لنا من المؤسسات الأخرى. 


9. تحديد الأزمة الحالية بدقة عالية ووصفها بدراسة كاملة فيجب معرفة ما هي هذه الأزمة؟ 
من المتسبب في حدوثها؟ ما هي الأسباب الباعثة لظهورها؟ء ما هي الأخطاء التي إرتكبناها 
لتحصل لنا مثل هذه الأزمة؟: ما هي مناطق القوة لدينا؟. وما هي مناطق الضعف عندنا؟ ما 
هي إمكانياتنا؟. ماهو الوقت المتاح لنا لإيجاد الحل؟ ما هي حدود سيطرتنا الإدارية؟ ما هي 
درجة ثقة الآخرين بنا والعمل على إنقاذ سمعتنا قبل خسارتها؟. ما هي مناطق ضعف 
الأطراف الأخرى المقابلة لنا والمواجهة لمؤسستنا؟ ماذا لديهم من القوة والإمكانيات؟. ما هي 


أهدافهم العلمية لتدميرها في حالة استمرار مواجهتهم السلبية لمؤسساتنا؟. 
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0. العمل على خلق روح التعاون ونشر الألفة بين الموظفين فيما بينهم وفي علاقاتهم مع 
المسؤولين والإداريين. 


1. تشجيع الفكر الإبداعي ودعم الأفكار المبتكرة والجديدة في سبيل الحصول على حلول جيدة 


وجديدة خارجة عن حدود الروتين والجمود القاتل 
2. خلق القدرة الحقيقية والقوة الفعلية ف مواجهة الأزمات بكل شجاعة وجرأة. 


3. إيجاد القدرة على تحمل المصاعب والمتاعب والتدرب على مواجهة الكوارث دون ضعف أو 


خلل. 


4. خلق الرغبة الحقيقية في صفوف الموظفين والإداريين لكسب ولائهم في التعاون مع المؤسسة 


أو الشركة لتخطي عقباتها المالية والإدارية. 
5. التفكير والتخطيط العلمي الجاد لكيفية التغلب على الأزمات امالية والإدارية 


6. الحفاظ على الأمن والاستقرار والهدوء وجعل الأمور تسير بشكل جيد دون نقص في الأداء أو 


ضعف في العزائم. 


7 جلب المكاسب وتحقيق النجاحات المتواصلة والتصدي لكل المخاطر. 
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. تدمير الأطراف الأخرى المتسببة في الأزمات ومواجهتها بكل ثقة. 

. تقليل درجة ردة الفعل الانعكاسي بعد حصول الأزمة. 

. التخفيف من حدة الأزمات والعمل على تخفيف آثار شدة الأزمات. 

. التجهيز الكامل والاستعداد التام لمواجهة كل الأزمات المحتملة الحدوث. 


. تدريب الموظفين والأعضاء والإداريين في مكتب إدارة الأزمات على القوة والشدة والثقة 


والشجاعة في استخدام الحلول لمواجهة الأزمات ولحل المشكلات. 


. إخفاء القوة الموجودة لدينا عن أعين الأعداء لعدم استفزازهم وإثارة روح الحسد التنافسي- 


. تنبيه الموظفين والإداريين على وجوب التظاهر بالجهل وعدم المعرفة والإدعاء بعدم معرفة 


الأمور وكيفية حلها. 


. نشر فكرة عدم غرور الموظفين بقواهم وأنفسهم مع زرع الثقة بأنفسهم ودعمهم وتشجيعهم 


ورفع معنوياتهم والتفاعل مع مشكلاتهم. 
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. إعداد وتجهيز كافة ال معلومات والبيانات المطلوبة وتحليلها ودراستها والوصول إلى قرار موصى 


بتنفيذه وإتباعه. 


تقديم النصح وإبداء الآراء والرؤى السليمة والصحيحة لكل الإدارات لتعريفهم بكيفية 


التعامل مع المشكلات الإدارية والأزمات امالية. 


تقديم الحلول الجادة والأخاذة و المسئولة والفعالة لكل المستويات الإدارية مع تقديم 


مقترحات عملية بديلة في حالة عدم رغبة الموظفين والإداريين في الحلول الأساسية. 


. التنبيه وتوجيه إشارات التحذير لاحتمال وجود مخاطر محتملة الحدوث مع بيان كيفية الحل 


وتدابير اتخاذ الإجراءات الاحتياطية للتصدي للأزمات ترفع على شكل ملف رسمي من سكرتير 
مدير مكتب إدارة الأزمات إلى سكرتير مكتب رئاسة مجلس الإدارة بشكل رسمي لإخلاء 


املسؤولية. 


. الاجتماع الدوري لكل أعضاء وموظفي ومدراء الإدارات الأخرى لتنبيههم على اتخاذ قوانين 


معينة وإجراء خطوات محددة للتعامل مع الأزمات 
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إن أهداف علم إدارة الأزمات هامة فعلا لأنها تسعى لإنقاذ المؤسسات امالية والشركات 
التجارية من الأزمات والمشكلات ساعية لبذل قصارى جهود المدراء والموظفين على تخطي الصعاب 


والمشكلات الإدارية. 


إن هذه الأهداف العلمية السابقة لا هكن تحقيقها إلا بواسطة أعضاء وفريق عمل مكتب 
إدارة الأزمات والموجود في داخل الهيكل التنظيمي للمؤسسة وضمن الأقسام الإدارية للمنشآت 


التجارية. 


لقد كانت إدارة الأزمات حقاً إدارة عليا سامية” في مبادئها وأهدافهاء حيث أنها تعمل على 
تخطي الصعوبات بكل هدوء وتعمل على إيجاد حل لكل الأزمات المالية وا مشكلات التجارية 
والإدارية في حالة حدوث الأزمات ووقوعها كما أنها تعمل على الابتعاد عن المشكلات والاستعداد 
للازمات والاحتياط الكامل ممواجهة الكوارث والأزمات والصدمات والمشكلات مع تبني آلية عجيبة 


علمية وإبداعية في نفس الوقت للعمل على حل الأزمات المالية والمشكلات الإدارية. 


الفصل الثالث 


وظائف إدارة الأزمات 
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وظائف إدارة الأزمات 


إن هناك مجموعة من الوظائف التي يقوم بها مكتب إدارة الأزمات ويعمل مدير مكتب 
إدارة الأزمات جاهداً على تنفيذها بكل ما هلك من قوة وذلك بالتعاون مع أعضاء وموظفي مكتب 


إدارة الأزمات ومن هذه الوظائف التي هي من إختصاص عمل مكتب إدارة الأزمات ما يلي: 


1. مراقبة الأمور والمعاملات والتحركات ورصدها بدقة سواء كانت على المستوى الداخلي 
للمؤسسة أو على المستوى الخارجي والمتمثل بالعملاء والزبائن وتحقيق رغباتهم وطريقة 


تعاملاتهم. 
2 التركيز التام على الجهات المنافسة للمؤسسة ومعرفة أهدافها ومخططاتها. 


3. التخطيط السابق والتوقع المسبق والتنبؤ والاستعداد التام لمواجهة كل الأزمات المحتملة 


الحدوث في المستقبل وذلك بعد مباشرة تنفيذ العمل في المؤسسة. 


4. إعداد خطة عمل كاملة تامة وافية بكل ا معلومات والبيانات والأرقام المطلوب معرفتها وذلك 


طعرفة حدود الإمكانيات المتاحة للمؤسسة. 
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التنظيم للعمليات المالية في المؤسسة وتنظيم الإدارات والعمل على تنسيق الأمور والقرارات 
الإدارية وتحديد طريقة التواصل مع الإداريين والموظفين. 


إصدار الأوامر والتوجيه وتقديم الآراء في الأوقات المناسبة قبل فوات الأوان لكل الأعضاء 
والموظفين والإدارات المختلفة وذلك بالتعاون وبالاجتماع اليومي وبالاتفاق مع رئاسة مجلس 


الإدارة ومستويات الإدارة العلياء 


الرقابة والإشراف والمتابعة لكل الأعضاء والموظفين الداخليين وكذلك للعملاء والزبائن 


والزائرين الخارجيين للمؤسسة. 


تشغيل وتشجيع الموظفين الأكفاء والماهرين والقادرين على التعامل مع الأزمات بفكر مستنير 


وبذكاء خارق وبدهاء شديد وبشجاعة وصبر وحكمة. 


التدخل المناسب في الوقت المناسب وإجراء العلاج المناسب للأزمات. 


. التحليل العلمي السريع للأزمات والمشكلات المادية. 
. المواجهة الشجاعة دون تردد أو نكوص أو خوف للجهات المتسببة في الأزمات. 


. تدريب الموظفين والعاملين والمدراء على كيفية مواجهة الأزمات وحل المشكلات الإدارية بكل 


فن ومهارة وحنكة وحكمة إدارية. 


الباب الأول - الفصل الثالث وظائف إدارة الأزمات 


. دراسة وتقدير المواقف وتحليلها تحليلا علميا صحيحاً مع الخروج من هذه الدراسات 


بقرارات معينة وقوانين محددة. 


. معرفة وتحديد القوى والجهات التي صنعت الأزمة ومعرفة حدودها وإمكانياتها ونقاط 


ضعفها وأهدافها وذلك للتصدي لها ومواجهتها. 


. المعرفة التامة بكيفية حصول الأزمة وماذا حصلت ووقعت هذه الأزمة بالذات في هذا الوقت 


بالذات ومن هم الأشخاص الذين يحتمل أن يكونوا مصدر عميل أو عناصر مدسوسة خفية في 


. وضع خطة لامتصاص الأزمات ولحل المشكلات وللتخفيف من حدة وآثار الأزمات السلبية 


والعمل على إعادة البناء وإعادة الهيكلة والتجديد مع الاستفادة من تجارب وأخطاء الل ماضى 


. تحديد ومعرفة الأماكن الآمنة وا مناطق المستقرة للرجوع والاستناد إليها. 
. معالجة الآثار السلبية للأزمة واتخاذ نظام حماية قوية للوقاية من الأزمات. 


. تشكيل لجنة عمل خاصة وطارئة لتبحث كل الأطر والحدود والمقومات الخاصة بالأزمة 


مكونة من أفضل المدراء والموظفين ال ماهرين والقادرين على 
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.20 


التفكير بطرق إبداعية جديدة وذلك بالتعاون مع الموظفين ا مختصين في إدارة الأزمات. 


التقليل من شأن الأزمات أمام الآخرين وذلك بعد السيطرة عليها والتخفيف من تأثير الأزمات 


والتصدي للآثار السلبية للأزمات. 


. تكوين فريق عمل دائم للتصدي للأزمات متمثلا في أعضاء فريق مكتب إدارة الأزمات 


امبدعين والمفكرين والأذكياء. 


. الاستعداد والاحتياط الكامل لكل خطر ممكن الحدوث ولكل أزمة محتملة. 


. تحليل ودراسة المواقف الأزموية والقدرة على التوصل السريع للحل المناسب والقوي والفعال 


لعلاج الأزمة والقضاء عليها. 


. تثبيت قرارات معينة وإعلان قوانين واضحة ومحددة والعمل على إتباعها والتحذير من 


مخالفتها في كل الإدارات وإعلان إخلاء المسؤولية عند مخالفتها. 


. تكوين فريق عمل يقوم المهمات الاستطلاعية والاستكشافية ليمد الإدارة المختصة با معلومات 


الصحيحة وبالأرقام المطلوبة وبالبيانات الكاملة والوافية والتي يحتاجها جهاز مكتب إدارة 


الأزمات وموظفيه و مدرائه و مسؤوليه. 
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.26 


تحديد قواعد التعامل المباشر مع الأزمات وإعلام الموظفين بالخطوط الحمراء التي لا ينبغي 


تجاوزها وتشجيع ال موظفين على رفع التقارير السرية للإدارة العليا وللمراقبين والإشرافيين. 


. تدريب أعضاء ومدراء وموظفى مكتب إدارة الأزمات تدريباً إدارياً كاملاً. 
. حسن الإعداد والتخطيط واستخدام مهارات التفكير الإبداعي والإبتكاري. 


. تحديد الوظائف وتقسيم الأدوار تقسيماً إدارياً واضحاً مع تشكيل لجنة للمراقبة والإشراف 


واتخاذ نظام عقوبات للمخالفات ال مقصودة والمتعمدة. 


. وضع نظام حوافز للمتعاونين والموالين وإعلان زيادة المرتبات لكل المتعاونين وإتباع نظام 


الترقيات الوظيفية للمخلصين والجادين في عملهم. 


. تحديد ومعرفة المدى الزمنى وتحديد المدة الزمنية المحددة للسيطرة على الأحداث والأمور 


وإلا أصبحت خارجة عن السيطرة وعن نظام إرادتنا. 


. السرعة في استيعاب وفهم وتقبل الأزمة والسرعة في القدرة على تحليلها وكيفية حلها والتعامل 


معها مع توفير الحرية الكاملة للموظفين في إبداء آرائهم وتوجيهاتهم ونصائحهم وكذلك 


السرعة في القدرة على امتصاص 
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التوتر وتقليل الاضطراب ونشر الأمن والأمان وآفكار الهدوء وطمانة الموظفين. 


3. الدقة المتبعة والواجب توفيرها في إتباع نظم السلامة والأمان والتي يتعين إتباعها في أحيان 


كثيرة ضمن الأنظمة الإدارية في المؤسسة. 


4. استغلال الفرص و انتهاز المواقف في التعامل مع الأمور ومعرفة كل الطرق المؤدية للحل 
الأمثل كمعرفة من مكن شراؤه ومن يمكن أن يتطوع مع النظام ومن يمكن أن يتعاون 


ومعرفة من هم الأصدقاء الحقيقيين ومن هم الأعداء. 


5. الاقتصاد والتوفير في هدر الطاقات والحد من ضياع الجهود العقلية والفكرية والذهنية 


وتسليط الأضواء على مصدر الأزمة الرئيسي وترك المشتتات الفكرية. 


الفصل الرابع 


مجالات تطبيق علم إدارة الأزمات 
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مجالات 5 تطبية علم إدارة الأزمات 
إن هناك العديد من المجالات الميدانية الكثيرة المختلفة وا متنوعة في الميدان العملي وذلك 
باستخدام علم إدارة الأزمات وهنا يأتي دور عمل وتطبيق أفكار وقرارات المختصين في علم إدارة 


الأزمات في مختلف التخصصات الإدارية والتجارية ومن هذه المجالات التي مكن تطبيق علم إدارة 


الأزمات فيها ما يلي: 


1. البنوك وا مؤسسات اطالية والبنوك التجارية وال مصارف والبنوك التجارية والإسلامية والبنوك 


ا متخصصة والزراعية والعقارية والبنوك المركزية. 
2. الشركات التجارية وشركات التصدير والاستيراد. 
3. اطنظمات الخدمية مثل المدارس والمستشفيات واطراكز العلمية والفنادق 


4. الهيئات السياسية والجهات الدبلوماسية والمكاتب الرسمية التابعة للدول والحكومة والأمن 
العام مثل السفارات وامراكز الثقافية العلمية والجاليات الدولية وامملحقات الأمنية والملحقات 


5. الوزارات والمنظمات الحكومية ومكاتب العمل الحكومي. 
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المنظمات الرأسمالية والتي تعتمد على تحقيق الربح وزيادة معدلات نمو العائد بشكل أساسي 


وتزن الأمور ميزان امال وزيادة تحقيق المكاسب. 


الهيئات الخدمية والتي تعتمد على تقديم الخدمات دون الاهتمام بالأرباح وال منظمات الغير 


ساعية للربح. 


المؤسسات الصحية والمراكز الطبية وا مستشفيات ومراكز رعاية الصحة الجسدية والنفسية 


والصيدليات ومراكز توزيع الأدوية. 


ال مؤسسات الأمنية والجهات ال معنية بالأمن والمحافظة على الاستقرار والأمن والأمان 


والمؤسسات امهتمة ملاحقة المجرمين والمخربين والإرهابيين. 


. المكتبات العلمية ودور النشر والطباعة والتوزيع ودور ال مخطوطات العلمية. 
موسا فرظة كور ورا كر مقا اغا لفات الدرورية نارات 
. المدارس الحكومية والمدارس الأهلية والخاصة. 


. الإدارات المختلفة بكل أنواع وأقسام الإدارات المختلفة العليا والمتوسطة. 
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وزارة الأوقاف والدعوة والإرشاد في توجيه الخطباء لتثقيف ال مجتمعات وتعليمهم وتنبيههم 
على الأخطاء وتحذيرهم من المخالفات الأخلاقية وبث روح الإهان والأمن والأخوة والتعاون 


: المصانع التجارية ومصانع إعادة التشغيل ومصانع تكملة التصنيع والتركيب والتجهيز ومصانع 


الاختراعات الجديدة والابتكارات العلمية ومصانع التجميع لقطع الغيار وإعادة هيكلة 


وتركيب الأدوات والآلات والمعدات. 


. الأسر والعائلة ومنازل الأسر والعوائل والأشخاص وفهم وتحليل المشكلات والأزمات التي هرون 


بها والعمل على تقديم النصح والمقترحات لمساعدتهم على تخطي الصعوبات وا مشكلات التي 


يواجهونها. 


. الجامعات الحكومية والجامعات الأهلية والخاصة وكليات المجتمع المتوسطة والكليات 


الأكادمية وكليات الطب والهندسة والطيران وكليات الدراسات الإنسانية والنفسية 


والاجتماعية. 


. المراكز التجارية والتجمعات التسويقية وا محلات التجارية. 
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9. الفنادق السياحية والفنادق التجارية والمكونة من نظام النجمتين وحتى نظام الخمسة النجوم 


والفنادق الراقية والفنادق الملكية. 


0. المنتجعات السياحية وال منتزهات الترفيهية وأماكن السهرات وإحياء الحفلات الليلية 
والنشاطات الترفيهية الليلية في الصالات الفخمة المخصصة للترفيه الهادئ والجلسات 


الرومانسية الليلية الهادئة. 
1. مراكز الاتصالات والإنترنت والفاكس وتوصيل المعلومات بواسطة الأجهزة السلكية واللاسلكية. 
2. مؤسسات البريد العادي والبريد العاجل والبريد ا لمستعجل والبريد ال ممتاز. 
3. مكاتب التسويق الخدمي لتقديم الخدمات ومكاتب التسويق الإنتاجي للسلع. 
4. مصانع الأغذية وال معلبات ومصانع العصائر والمواد الغذائية. 


5. مصانع الملابس ومصانع الغزل والنسيج وتصنيع الملبوسات القطنية وغيرها. 


مصطلحات علمية خاصة بإدارة الأزمات 


الباب الأول - الفصل الخامس مصطلحات علمية خاصة بإدارة الأزمات 


الباب الأول - الفصل الخامس مصطلحات علمية خاصة بإدارة الأزمات 


مصطلحات علمية خاصة بإدارة الأزمات 


إن هناك مصطلحات و كلمات علمية خاصة بعلم إدارة الأزمات يمكن استخدامها بكثرة في 
أثناء القيام بالعمل داخل مكتب إدارة الأزمات من هذه ا مصطلحات العلمية والكلمات الخاصة بعلم 


إدارة الأزمات ما يلي: - 
MANAGEMENT .1‏ 051515: إدارة الأزمات. 
:crises management 2‏ إدارة الأزمات. 
:emergency .3‏ شدة» طارئ, أزمة. 
:inn passe .4‏ أزمة, ضرورة. 
5. صemا0bام:‏ مشكلة» معضلة. 
:catastrophe .6‏ مصيبة. 
:disaster .7‏ محنة. 
8. amityاca:‏ مشكلة: كارثة. 


9. 5هعووم1: خسائر. 


الباب الأول - الفصل الخامس 


:weakness .‏ عجز. 
:feebleness .‏ نقص. 
:inab ity .‏ قصور. 
:strong crises .‏ أزمة قوية. 


:crises hard .‏ ازمة صعبة. 


2eاع:‏ خطير. 


. 5©110115: حرج. 
:important .‏ مهم. 
. amityلca:‏ نكبة. 
:disaster .‏ شدة. 


:catastrophe .‏ أزمة: نكبة. 


:tragedy‏ فاجعة» كارثة. 


. yاsudden:‏ مفاجأة. فجأة 


مصطلحات علمية خاصة بإدارة الأزمات 


الباب الأول - الفصل الخامس 


6017© : بشكل غير متوقع. 


. atheringع:‏ اجتماع معين. 


:meeting‏ لقاء. 


:convention .‏ اتفاقية أجر يت في مؤمر. 


طموك: انهيار. 


ع5م112ه0ء: خسارة. فقدان. 


. غ10م: مؤامرة. 


. “3 1مودمء: مؤامرة خداع. 


:scheme‏ تدبير مكيدة. 


. 1011021012: مؤسسة. 


. ishmentاestab:‏ مجموعة قوانين مؤسسة ما. 


. 3126115م32: جهاز عمل. 


emateاtaء:‏ إحراج شديد. وقوع في مأزق. 


مصطلحات علمية خاصة بإدارة الأزمات 


الباب الأول - الفصل الخامس 
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.39 
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:predicament .‏ مأزق معين. 


:tragedy‏ مأساة. حدث مأساوي. 


:creation .‏ إبداع. 


:originality‏ أصا لة الإبداع. 


:excitement .‏ حدث مثير. 


:deception‏ خداع. 


:deceit .‏ المخادعة. 


icityاdup:‏ مكر. 


:trick‏ غدر وخيانة. 


:d‌estruction‏ تخريبء تدمير. 


:subversion .‏ دمار» هدم. 


ning‏ anام:‏ تخطيط. 


طءtهkء:‏ خطة» رسم تخطيطي. 


مصطلحات علمية خاصة بإدارة الأزمات 


الباب الأول - الفصل الخامس مصطلحات علمية خاصة بإدارة الأزمات 


:streak of planning .9‏ سلسلة متصلة من التخطيط. 
0 ع321م: رعب. 
:scare .1‏ فزع» هلع. 


2 غ1]01»: جهد عملى. 


3. اattemp:‏ محاولة اعتداء. 

54. 02©10115: مرهق» مجهد. 

5. 81156©: يسبب قضية. 

6. tiveدصm:‏ محرك الفكرة الرئيسية. 

7 2625م 1697610: تطورات ومستجدات الأحداث والأمور. 
8. 05515164م112: مستحيل. 

9. 1655 موط: اليأس والاستحالة. 

0. ؛ط4»5: دین» قرض. 


1. yاناناه1i:‏ مسؤولية قانونية لعدم الوفاء بالدين أو القرض. 
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. anه[:‏ قرضء استدانة. 


57 : تسليم أو تسديد. 


:dire .‏ توجيه مباشر. 


ماettء:‏ سداد الدين. 


. urveyء:‏ فحص وتقدير. 


استكشافء استطلاع. 


:correction‏ إصلاح الأو ضاع. 


:renovation .‏ تجديد. 


. اrenewal:‏ إعادة تجديد. 


. 51100[2: تجسس. 


. قضاتإمة: تطلع واستماع ومراقبة. 


:retaliation‏ انتقام. 


مصطلحات علمية خاصة بإدارة الأزمات 


:t0 seize or take the opportunity .‏ انتهاز الفرصة. 


الباب الأول - الفصل الخامس 


. iveranceاde:‏ إنقاذ وتخليص ومساعدة. 


:intelligence .‏ ذكاء. 


. ععمعع ذااءعغصة: استخبارات. 


:cleverness .‏ براعة دهاء. 


merca .‏ mصco:‏ برنامج تجاري. 


. encyچه:‏ وكالة مكتب تجاري. 


:treatment‏ معاملة مالية. 


:intercourse .‏ تعامل وإقامة علاقة. 


:pact‏ معاهدة دولية. 


. 160اءمحدمء: إجبار» اضطرار. 


:insurance‏ شركة تأمين. 


:assurance .‏ معاهدة تأمين وسلامة. 


©1226 كفالة. ضمان. 


مصطلحات علمية خاصة بإدارة الأزمات 


الباب الأول - الفصل الخامس 
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. etitionمpصco:‏ تنافس. 


usyهاههز:‏ الحسد التنافسي. 

:und0‏ حل المشكلة. 
1501 امدير. 
:reaction‏ ردة فعل انعكاسية. 
:treatment‏ معالحة المعاملة. 
:treating‏ معالجة المشكلة. 
:experiencing‏ معاناة وآلام الأزمة. 
:profit‏ أرباح» فوائد. 

ز20م: مشروع عمل. 


:scheme‏ مخطط. 


. عصتامكدنل: انضباط في نظام التدريب. 


work‏ stemرء:‏ نظام عمل. 


مصطلحات علمية خاصة بإدارة الأزمات 


الباب الأول - الفصل الخامس مصطلحات علمية خاصة بإدارة الأزمات 


1. yاui¶"ن:‏ تحقيق بواسطة الاستجواب. 


2. 0201»: توجيه وتحكم. 


الباب الأول - الفصل الخامس مصطلحات علمية خاصة بإدارة الأزمات 


مشكلات علم إدارة الأزمات 


الباب الأول - الفصل السادس مشكلات علم إدارة الأزمات 


الباب الأول - الفصل السادس مشكلات علم إدارة الأزمات 


مشكلات علم إدارة الأزمات 


إن هناك العديد من المشكلات العلمية التي يواجهها علم إدارة الأزمات» كما توجد هناك 
الكثير من العقبات والصعوبات التي تقف عائقاً في طريق عمل إدارة الأزمات ومن هذه المشكلات 


العلمية ما يلي: 


1. الندرة النسبية للكتب المهتمة بإدارة الأزمات وقلة الأبحاث العلمية المتخصصة في مجال علم 


إدارة الأزمات. 


2. عدم وجود مراجع علمية إدارية موسوعية في علم إدارة الأزمات نظراً لنسيان علماء الإدارة 


لأهمية هذا العلم في مواجهة المشكلات المادية والإدارية. 


3. عدم وجود الأقسام العلمية المتخصصة في مجال علم إدارة الأزمات على الرغم من أهميته 


ومكانته في علم الإدارة. 


4. نسيان وتغافل وجهل الإدارات العليا لأهمية إنشاء قسم مختص متكامل لإدارة الأزمات في 


المؤسسات اطالية والشركات التجارية. 


5. قلة وجود متخصصين مهرة وأذكياء قادرين على استخدام مهارات التفكير الإبداعي والإبتكاري 


والتجديدي. 


الباب الأول - الفصل السادس مشكلات علم إدارة الأزمات 
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ندرة وضعف وقلة المهارات الشخصية والتطورات العلمية الفكرية لدى الإداريين وا موظفين 


وامسؤولين. 


وقوع را واو واو و قفن اطا ااك ووك طبرق تيراي فة 
أثناء بحثهم عن حلول لأزماتهم المالية والتجارية دون أن يسلكوا طرق جديدة إبداعية و 
إبتكارية. 

عدم تعاون وتكاتف الموظفين مع بعضهم ال لبعضء كما أن هناك صعوبة وتكلف وعقبات 
للتواصل مع المدراء والمسؤولين واللقاء بهم لإعطائهم معلومات. 


صعوبة اللقاء الدوري المتكرر والمتجدد لكل المدراء والمسؤولين والموظفين. 


. التزييف والتغيير في المعلومات الصادرة والواردة في الملفات والتقارير الرسمية من وإلى الإدارة 


العليا وذلك لتغطية عمليات العجز المالي وضعف الإنتاج. 


ثمرة 
علم إدارة الأزما 
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الباب الأول - الفصل السابع نمرة علم إدارة الأزمات 


الباب الأول - الفصل السابع ثمرة علم إدارة الأزمات 


ثمرة علم إدارة الأزمات 


إن لإدارة الأزمات نتائج جيدة وآثار إيجابية كثيرة كما أن لعلم إدارة الأزمات نمرات رائعة 
يقطفها ويستفيد منها المهتمون بعلم إدارة الأزمات ولا يشعر بأهمية تطبيق علم إدارة الأزمات إلا 
الأشخاص والمؤسسات التي وقعت في أزمات ثم تخلصت منها بفضل جهود موظفين مكتب إدارة 
الأزمات فيعملون على إعطاء مكتب وجهاز إدارة الأزمات جل اهتماماتهم وكل صدقهم وتشجيعهم 
ودعمهم وذلك ما مسوه من آثار إيجابية ونتائج علمية حقيقية ساهمت في رفع معدلات الإنتاجية 
وزيادة معدلات الأداء الوظيفي كما ساهمت في تخطي مرحلة الخطر وتجاوز الصعوبات التي كانت 
قائمة في ما مضى في اممؤسسات والشركات والمنشآت المالية والتجارية والإدارية وغيرها ومن هذه النتائج 


التي ظهرت نتيجة لاستخدام قوى مكتب إدارة الأزمات ما يلي: 


1. إدارة الأزمات هي إدارة تبحث بشكل خاص عن تأصيل الأخلاق العليا وتنظيم القوانين 
الإدارية والعمل على رفع المعنويات والبحث عن الأسباب والحلول للمعضلات والمشكلات 


والأزمات بطرق علمية إبداعية متطابقة مع الأصول العلمية والمناهج الأخلاقية. 


الباب الأول - الفصل السابع ثمرة علم إدارة الأزمات 


2. تعمل إدارة الأزمات على وقف هدر الجهود وإيقاف هدر القدرات والعمل على استغلال 
الفرص وتنظيم الأوقات بشكل يتناسب و العمل الإداري والمسؤوليات المكتبية الموكلة لعدة 


أقسام إدارية متخصصة في المؤسسات امالية والتجارية. 
3. عدم السماح باستفحال الأزمات ومنع تفاقم المشكلات امالية والإدارية. 


4. العمل على تقوية الروابط القائمة بين الأفراد والمدراء وإزالة العقبات الوهمية وحل ال مشكلات 
العملية القائمة بين الموظفين و مدرائهم. 
5. حل المشكلات المالية وتخطي العقبات العملية وعلاج الأزمات المالية والإدارية وتقديم 


الحلول المناسبة والقوية والفعالة والسريعة المفعول للقضاء على الأزمات المالية والتجارية. 


6> القضاء على الأزمات بأسلوب علمى دون حدوث مضاعفات أو خسارات فادحة. 


7. العمل على إنقاذ الأفراد وامؤسسات والشركات والمنظمات من أزماتهم المالية والتجارية 
والإدارية. 
8. تقديم المشورة بكل أمانة علمية وبكل مصداقية للأشخاص الواقعين في الأزمات والحائرين في 


تصرفهم مع أزماتهم. 


الباب الأول - الفصل السابع ثمرة علم إدارة الأزمات 


الترميم للأقسام وكل ممتلكات المؤسسات وإعادة الهيكلة الإدارية الرسمية وتجديد روح 


العمل لدى الأشخاص الموظفين وإصلاح الأوضاع الفاسدة. 


. الاقتصاد في استخدام الجهود المبذولة في الأعمال الأخرى الغير متعلقة بالأزمة المالية أو 


المشكلة الإدارية والمعضلة التجارية. 


. تعويض الخسارات وذلك لأن إدارة الأزمات تقوم بتخزين احتياطي معين من الأموال 


والمعلومات والملفات الخاصة بعملها وما تحتاج إليه من أرقام وحسابات وبيانات علمية 
وإدارية ومالية حتى أن من مهام إدارة الأزمات الاجتماع الفوري واللقاء الطارئ مع رئاسة 
مجلس الإدارة في أي وقت شاء مدير مكتب إدارة الأزمات وبالتالي لديه من الصلاحيات 


معرفة المعلومات السرية والأرقام الخفية. 


. الحصول على المعلومات الصحيحة والدقيقة بلا تغيير أو تزييف وذلك ليبني مكتب إدارة 


الأزمات عمله عليها وبناء على ضوثها يستمد القوانين والقرارات التي سوف يصرح بها ويعلن 
عنها. 


. تحقيق أهداف الإدارة العليا ومساعدة الإدارات الأخرى على تحقيق أهداف عملها في ا لمجال 


العملي والميداني. 
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4. عدم إشغال الموظفين الغير المختصين بإدارة الأزمات بهذه الأزمة والعمل على تهيئة الأجواء 


ا مناسبة للمدراء الآخرين في أقسام الإدارات المختلفة. 


5. زيادة الأرباح ورفع مستويات الإنتاج وزيادة الإنتاج وتحسين وتطوير العمل الإداري وتصحيح 


الأخطاء التجارية واطالية والإدارية. 


وبهذا نكون قد توصلنا إلى نهاية الباب الأول وها نحن سندخل في الباب الثاني إذ سيعرفنا 
هذا الباب بأهمية علم إدارة الأزمات حيث أن له جذور إسلامية وأصول شرعية تدعم هذا العلم 


الإداري الجديد النافع في تطبيق قواعده في كل المجالات. 


الباب الثاني 


التأصيل الإسلامي لإدارة الأزمات 


وفيه فصلان هما: 


© الفصل الأول: إدارة الأزمات في القرآن الكريم. 


© الفصل الثاني: إدارة الأزمات في السنة النبوية. 


الفصل الأول 


إدارة الأزمات في القرآن الكريم 


الباب الثاني - الفصل الأول إدارة الأزمات في القرآن الكريم 


الباب الثاني - الفصل الأول إدارة الأزمات في القرآن الكريم 


إدارة الأزمات في القران الكريم 


لقد قمت بتثبيت وتدوين علمي وذلك كتأصيل إسلامي شرعي لعلم إدارة الأزمات» وقمت 
بوضع مقارنة عملية لكل ال معلومات الخاصة بإدارة الأزمات وما يقابلها ويوافقها من معلومات 
صحيحة ثابتة في الشريعة الإسلامية وخصوصاً من مصدرين راسخين في جذورهما العلمية حيث يمكن 
للباحث وال مؤلف الاعتماد عليهما كأسس علمية قوية فيمكن الاستناد إليهما حيث أنهما يعتبران من 


أصدق وأفضل المصادر وأقواها وهذان المصدران هما: 
1. المصدر الأول: القرآن الكريم. 
2 المصدر الثاني: الأحاديث النبوية الشريفة الصحيحة. 


وف البداية سأقدم العمل الذي قمت به مستنداً إلى القرآن الكريم في التأصيل الإسلامي 
لعلم إدارة الأزمات وهذه هي الآيات الكرهة التي لها دلالة واضحة وعلاقة قوية ونظير ظاهر وذلك 
لأني قمت بعمل مقارنة علمية لكل المعلومات الخاصة بإدارة الأزمات والتي لها جذور وأصول وقواعد 


إسلامية شرعية وذلك بترتيب وترقيم وتنظيم على النحو التالي: 
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1. إن تاريخ الحياة منذ بدء الخلق على هذه الأرض إلى يومنا هذا تاريخ مؤسف وصعب وشديد 
للأسف» ومن الواجب على الإنسان المسلم أن يشق طريقه في هذه الحياة وهو يعلم علم 
اليقين أن هذه الحياة مليئة بالأشواك والمخاطرء لقد تأصلت أزمة البلاء والابتلاء والامتحان 
وتثبتت كقانون إلهي لابد أن مضي على كل البشرء فقد قال الله تعالى: (أم» أحسب الناس 
أن يتركوا أن يقولوا آمنا وهم لا يفتنون» ولقد فتنا الذين من قبلهم فليعلمن الله الذين 
صدقوا وليعلمن الكاذبين) (سورة العنكبوت» آية 1 2» 3)» إن أزمة البلاء وأزمة الابتلاء وأزمة 
وقوع الفتن والمصائب للبشر مادامت الحياة مستمرة ومادام هذا الإنسان يعيش على هذه 
الأرض فلابد من حصول الأزمات والابتلاءات وذلك كسنة إلهية كونية قائمة. قال الله تعالى: 
في سورة البقرة آية رقم: 155 + 156 (ولنبلونكم بشيء من الخوف والجوع ونقص من الأموال 


والأنفس والثمرات وبشر الصابرينء الذين إذا أصابتهم مصيبة قالوا إنا لله وإنا إليه راجعون). 


2. أزمة تفضيل الناس على بعضهم البعض واختلاف طبقات وتفاوت درجات الناس الإدارية 
والوظيفية: قال الله تعالى: في سورة الأنعام آية رقم 165: (وهو الذي جعلكم خلائف الأرض 
ورفع بعضكم فوق بعض درجات ليبلوكم في ما آتاكم إن ربك لسرريع العقاب وإنه لغفور 


رحيم). 
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3. أزمة الاعتداء على الناس والأشخاص الممسامين والغير المعتدين وحرمة التعرض بالإيذاء للناس 
المسالمين حتى ولو كانوا من الكفارء قال الله تعالى: في سورة البقرة آية رقم 190: (وقاتلوا في 


سبيل الله الذين يقاتلونكم ولا تعتدوا إن الله لا يحب ال معتدين). 


4. البحث عن الطرق السلمية في حل الأزمات والكوارث وال مشكلات واللجوء إلى السلام وإلى 
الصلح والعفو بدلاً من القتال وا معارك الغير مجديةء قال الله تعالى: في سورة الأنفال آية رقم 


1 (وإن جنحوا للسلم فاجنح لها وتوكل على الله). 


5. النهي عن الفساد والإفساد في الأرض وتحذير الناس من انتشار أزمة الفساد وتطبيق قانون 
صارم وشديد على المفسدينء قال الله تعالى: في سورة المائدة: رقم الآية 33 + 34: (إنما جزاء 
الذين يحاربون الله ورسوله ويسعون في الأرض فساداً أن يقتلوا أو يصلبوا أو تقطع أيديهم 
وأرجلهم من خلاف أو ينفوا من الأرض ذلك لهم خزي في الدنيا ولهم في الآخرة عذاب عظيم» 
إلا الذين تابوا من قبل أن تقدروا عليهم فاعلموا أن الله غفور رحيم) وقال الله تعالى: 
ناهيا ومحرما عن ممارسة الفساد في الأرض: في سورة البقرة آية رقم 60 (ولا تعثوا في الأرض 


مفسدين). 
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الاحتياط والاستعداد والتخطيط والتجهيز والتهيؤ لمواجهة الأزمات» قال الله تعالى: في سورة 
الأنفال رقم الآية 60 (وأعدوا لهم ما استطعتم من قوة ومن رباط الخيل ترهبون به عدو 


الله وعدوكم وآخرين من دونهم لا تعلمونهم الله يعلمهم). 


النهي عن نقض المعاهدات فهي تشكل أزمة ومصيبة وكارثة. قال الله تعالى: في سورة البقرة 
آية رقم 27 (الذين ينقضون عهد الله من بعد ميثاقه ويقطعون ما أمر الله به أن يوصل 
ويفسدون في الأرض أولئك هم الخاسرون) وقال الله تعالى في نفس السورة في آية رقم 177 
(والموفون بعهدهم إذا عاهدوا) وقال الله تعالى في سورة المائدة رقم الآية 1 (يا أيها الذين 
آمنوا أوفوا بالعقود) وقال الله تعالى في سورة النحل آية رقم 91 (وأوفوا بعهد الله إذا 
عاهدتم ولا تنقضوا الأهان بعد توكيدها وقد جعلتم الله عليكم كفيلا إن الله يعلم ما 


تفعلون). 


الأمر بالعدل ووجوب الحكم بالعدل وحرمة الظلم فإن الظلم سبب لظهور الأزمات قال الله 
تعالى في سورة النساء آية رقم 58: (وإذا حكمتم بين الناس أن تحكموا بالعدل) وقال الله 


تعالى في سورة النحل آية رقم 90 (إن الله يأمر بالعدل والإحسان). 
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التثبت من الأخبار والتأكد من المعلومات وعدم التسر.ع في اتخاذ القرارات فإن العجلة 
والاستعجال سبب للوقوع في الأزمات» قال الله تعالى: في سورة الحجرات آية رقم 6 (يا أيها 
الذين آمنوا إن جاءكم فاسق بنبأ فتبينوا أن تصيبوا قوما بجهالة فتصبحوا على ما فعلتم 


نادمين). 


. حرمة شهادة الزور والنهي عن الشهادة الكاذبة الآنمة فإن شهادة الزور تسبب ظهور الكث, 


من الأزمات وتعطي معلومات كاذبة وغير صحيحة للآخرين وبالتالي لا تستطيع الجهات 
المسئولة اتخاذ القرارات الصحيحة بل تزيدها هذه الشهادات الكاذبة وهذه المعلومات الغير 
صحيحة تخبطاً وتزيد الموقف حدة وصعوبة وبالتالي كانت شهادة الكذب وشهادة الظلم 
وشهادة الزور حرام قال الله تعالى: في سورة الفرقان آية رقم 72 (والذين لا يشهدون الزور 
وإذا مروا باللغو مروا كراماً) وقال الله تعالى: محذرا من شهادة الزور وذلك في سورة الحج 
آية رقم 30 (واجتنبوا قول الزور) وقال الله تعالى في سورة المائدة آية رقم 106 (يا أيها 
الذين آمنوا شهادة بينكم إذا حضر أحدكم الموت حين الوصية اثنان ذوا عدل منكم أو آخران 
من غيركم إن أنتم ضربتم في الأرض فأصابتكم مصيبة الموت تحبسونهما من بعد الصلاة 
فيقسمان بالله إن ارتبتم لا نشتري به ثمنا ولو كان ذا قربى ولا نكتم شهادة الله إنا إذاً لمن 


الآغمين). 
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الحث على عدم الملل وعدم النكوص وعدم اليأس في البحث عن الحلول والحث على مداومة 
البحث والجد والعمل على الخروج من الأزمات والمآزق» قال الله تعالى: في سورة آل عمران 
رقم الآية 137 + 138 + 139 + 140 (قد خلت من قبلكم سنن فسيروا في الأرض فانظروا 
كيف كان عاقبة المكذبينء هذا بيان للناس وهدى وموعظة للمتقينء ولا تهنوا ولا تحزنوا وأنتم 
الأعلون إن كنتم مؤمنينء إن مسسكم قرح فقد مس القوم قرح مثله وتلك الأيام نداولها بين 


الناس). 


. الإشادة والحث على استخدام الحكمة الإدارية في القضاء على الأزمات» قال الله تعالى: في 


سورة البقرة آية رقم 231 (واذكروا نعمة الله عليكم وما أنزل عليكم من الكتاب والحكمة 
يعظكم به) وقال الله تعالى مشجعاً على البحث عن الحكمة وتطبيقها في علاج الأمور وحل 
الأزمات: في سورة البقرة: آية رقم: 269 (يؤت الحكمة من يشاء ومن يؤت الحكمة فقد أوتي 


خيراً كثيرا وما يذكر إلا أولو الألباب). 


. الحث على استعمال الفكر واستخدام العقل وتحريك الذهن وإعمال العقل في التفكير 


الإبداعي للبحث عن الحلول الممناسبة للخروج من الأزمات» قال الله تعالى: في سورة البقرة 


آية رقم 44 (أتأمرون الناس بالبر وتنسون أنفسكم 
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وأنتم تتلون الكتاب أفلا تعقلون؟؟ !!). وقال الله تعالى: في سورة البقرة آية رقم 242 
(كذلك يبين الله لكم آياته لعلكم تعقلون) وقال الله تعالى في سورة آل عمران آية رقم 


0 (إن في خلق السموات والأرض واختلاف الليل والنهار لآيات لأولي الألباب). 


. الحث على العمل والتشجيع على الاجتهاد في البحث عن الحلول والأمر بالجد والاجتهاد 


للتخلص من الأزمات بكل الطرق الممكنة. قال الله تعالى في سورة التوبة آية رقم 105 (وقل 


اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله وا مؤمنون). 


. التعاون مع الآخرين لتخطي عقباتهم» ولحل مشكلاتهم» قال الله تعالى: في سورة اممائدة آية 


رقم 2 (وتعاونوا على البر والتقوى ولا تعاونوا على الإثم والعدوان). 


. حرمة أكل الأموال بالباطل والتحذير من هضم حقوق الناس امالية والتحذير من أخذ الأموال 


غصباً وعنوة قال الله تعالى في سورة النساء آية رقم 2 (وآتوا اليتامى أموالهم ولا تتبدلوا 
الخبيث بالطيب ولا تأكلوا أموالهم إلى أموالكم إنه كان حوباً كبيراً) وقال الله تعالى في نفس 
السورة رقم الآية 29: (يا أيها الذين آمنوا لا تأكلوا أموالكم بينكم بالباطل إلا أن تكون تجارة 
عن تراض منكم). 


الباب الثاني - الفصل الأول إدارة الأزمات في القرآن الكريم 


.17 


الحث على مزاولة الصناعة وذلك للعمل بالصناعة والقيام على الأمور قياما كاملا دون تواكل 
للتخلص من الأزمات التي يتسبب فيها العمال الذين يحبون استغلال الأوضاع فقال الله 


تعالى لنبيه نوح آمراً له بالصنع والعمل في صناعة السفينة (واصنع الفلك بأعيننا ووحينا) (آية 


37 سورة هود). 


. الحث على العمل وعلى إعمار الأرض وبناءها وذلك للاجتهاد للعمل على التخلص من أزمات 


البطالة والعطالة عن العمل وللقضاء على مشكلة الفراغ. قال الله تعالى: (ثم جعلناكم 
خلائف في الأرض من بعدهم لننظر كيف تعملون) (آية 14 سورة يونس). وقال الله تعالى: 
(أوم يسيروا في الأرض) (آية 9 سورة الروم) وقال الله تعالى (وقل اعملوا فسيرى الله 


عملكم ورسوله والمؤمنون) (آية 105سورة التوبة). 


. مزاولة مهنة التجارة والعمل على كسب الرزق والأمر بالسعي في الأرض للتخلص من الأزمات 


المالية فقال الله تعالى (هو الذي جعل لكم الأرض ذلولاً فامشوا في مناكبها وكلوا من رزقه 


وإليه النشور) (آية 15 سورة الملك). 


. الدين والقرض وحزم أمور المداينة والاستدانة وربطها بقانون معين يعمل على حل أزمات 


الديون فقال الله تعالى: 
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. (يا أيها الذين آمنوا إذا تداينتم بدين إلى أجل مسمى فاكتبوه وليكتب بينكم كاتب بالعدل) 


(آية 282 سورة البقرة). 


. عملية الكيل في الميزان وممارسة عملية البيع والشراء قال الله تعالى: (فأوفوا الكيل والميزان 


ولا تبخسوا الناس أشيائهم) (آية 85 سورة الأعراف). 


. إتباع نظام المكافأة وتشجيع نظام التحفيز والتشجيع على الإخلاص في العمل للتخلص من 


أزمات الفتور وللتخلص من قلة الإنتاج قال الله تعالى حاكياً قصة يوسف عليه الصلاة 
والسلام: (قالوا وأقبلوا عليه ماذا تفقدون قالوا نفقد صواع الملك ومن جاء به حمل بعير وأنا 


به زعيم). (آية 72 سورة يوسف). 


. توضيح قانون الشركة وصياغة قانون الشراكة وإقامة الشركات فقد قال الله تعالى: (فإن كانوا 


أكثر من ذلك فهم شركاء في الثلث) (آية 12 سورة النساء) وقال الله تعالى (وشاركهم في 


الأموال والأولاد) (آية 64 سورة الإسراء). 


. إتباع الشهادة الصادقة وإحضار الشهود والتثبت من الشهود: قال الله تعالى: (واستشهدوا 


شهيدين من رجالكم فإن مم يكونا رجلين فرجل وامرأتان ممن 
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ترضون من الشهداء أن تضل إحداهما فتذكر إحداهما الأخرى) (آية 282 سورة البقرة). 


6. إتباع نظام المشاورة واستخدام مبدأ الشورى للمساعدة على التفكير في التوصل للحل السليم 


للقضاء على الأزمات قال الله تعالى: (وأمرهم شورى بينهم) (آية 38 سورة الشورى). 


7. الحث على إصلاح الأخطاء الإدارية والعملية والمبادرة في الإصلاح بين الآخرين: قال الله 
تعالى: (لا خير في كثير من نجواهم إلا من أمر بصدقة أو معروف أو إصلاح بين الناس ومن 


يفعل ذلك ابتغاء مرضات الله فسوف نؤتيه أجراً عظيماً) (آية 114 سورة النساء). 


8. أداء الأمانة: فمن المهمات الإدارية والمصاحبة للأخلاق الإدارية القيام بتوصيل الأمانات وأدائها 
على أكمل وجه دون نقص أو غش فقد قال الله تعالى: (إن الله يأمركم أن تؤدوا الأمانات 
إلى أهلها وإذا حكمتم بين الناس أن تحكموا بالعدل إن الله نعمًا يعظكم به إن الله كان 


سميعاً بصيراً) (آية 58 سورة النساء). 


9. أخذ الأمور بجدية وترك اللعب والتسويف والبعد عن الاستهتار فإن وقت حل الأزمات 


محسوب بالثواني فلا مجال للعب أو التسويف قال الله تعالى موجهاً 
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كلامه إلى نبيه الكريم يحيى عليه الصلاة والسلام: (يا يحيى خذ الكتاب بقوة وآتيناه الحكم 


صبياً) (آية 2 سورة مريم) 


. الاحتياط المالي المسبق وعدم الإسراف أو التبذير في الموارد المالية المتاحة قال الله تعالى: (ولا 


تسرفوا إنه لا يحب المسرفين) (آية 31 سورة الأعراف) وقال الله تعالى: (إن ا مبذرين كانوا 


إخوان الشياطين) (آية 27) (سورة الإسراء). 


. النهي عن السرقة والغش والخداع مع الأمر بعدم خيانة الأمانات فالخيانة سبب لظهور الكثير 


من الأزمات: قال الله تعالى: (يا أيها الذين آمنوا لا تخونوا الله والرسول وتخونوا أماناتكم 


وأنتم تعلمون) (آية 27 سورة الأنفال). 


. الحث على التفكير الإبداعي للبحث عن حل للمشكلات والحث على عدم التقليد الأعمى في 


الأمور الخاطئة بل الإبداع والابتكار والتجديد ونبذ التخلف الفكري: قال الله تعالى: (أفلم 


يدّبروا القول أم جاءهم ما لم يأت أبائهم الأولين؟) (آية 68 سورة المؤمنون). 


. بيان أن السبب في ظهور وانتشار الأزمات وظهور الفساد في كل مكان إنما هو بسبب ذنوب 


العباد وبسبب خربان ضمائر الناس قال الله تعالى في سورة الروم آية رقم: 41 (ظهر الفساد 


في البر والبحر بما كسبت أيدي الناس ليذيقهم بعض الذي عملوا لعلهم يرجعون). 
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النهي عن اليأس والقنوط وحرمة اليأس والتخاذل والكسل فإن هذه أمور تقود إلى أزمات 
عنيفة فالواجب السعي إلى التخلص منها قال الله تعالى في سورة هود آية رقم 9: (ولئن أذقنا 
الإنسان منا رحمة ثم نزعناها منه إنه ليؤس كفور) وقال الله تعالى في سورة يوسف آية رقم: 
7 شارحا وموضحا قول نبيه يعقوب لأولاده (ولا تيأسوا من روح الله إنه لا ييأس من روح 


الله إلا القوم الكافرون). 


. الدعوة إلى الابتكار والتجديد والإبداع والنهي عن التقليد الأعمى في إتباع العادات والتقاليد 


السيئة والمتخلفة والغير مجديةء قال الله تعالى: في سورة المائدة آية رقم 104 (وإذا قيل لهم 
تعالوا إلى ما أنزل الله وإلى الرسول قالوا حسبنا ما وجدنا عليه آباءنا أولو كان آبائهم لا 


يعقلون شيئاً ولا يهتدون؟!). 


. النهي عن التجسس واستراق الأخبار والنهي عن تأويل الكلام تأويلاً فاسدا على غير محمله 


وحرمة تفسير كلام الآخرين تفسيراً ظنياً من الظن الآثم ومن الأوهام الخاطئة فإن ذلك يزيد 
من شدة الأزمات ويخلق الصعوبات والمشكلات وا معوقات قال الله تعالى: (يا أيها الذين 
آمنوا اجتنبوا كثيراً من الظن إن بعض الظن إثم ولا تجسسوا ولا يغتب بعضكم بعضاً). (سورة 


الحجرات آية رقم: 12). 
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. النهي عن الحسد التنافسي والتحذير من التحاسد والتباغض: قال الله تعالى: (أم يحسدون 


الناس على ما آتاهم الله من فضله فقد آتينا آل إبراهيم الكتاب والحكمة وآتيناهم ملكاً 


. بيان أن حصول الموت هو أزمة ومصيبة قال الله تعالى: (فأصابتكم مصيبة الموت) (في سورة 


امائدة آية رقم 106). 


. الإفصاح عن حدوث مصيبة ووقوع أزمة ا محنة والابتلاء والخسارة ف الأموال وف التجارة 


ووقوع فقدان في النفوس البشرية قال الله تعالى: (لتبلون في أموالكم وأنفسكم) (سورة آل 


عمران: آية رقم:186). 


. حرمة ممارسة الربا والنهي عن استخدام نظام الربا في البنوك والمصارف فإن ذلك سبب لظهور 


العديد من الأزمات امالية والتجارية قال الله تعالى: (يا أيها الذين آمنوا اتقوا الله وذروا ما 
بقي من الربا إن كنتم مؤمنين فإن لمم تفعلوا فأذنوا بحرب من الله ورسوله وإن تبتم فلكم 


رؤوس أموالكم لا تظلمون ولا تُظلّمون) (سورة البقرة آية رقم: 278 + 279) 


. إتباع نظام القرض والدين والمداينة و الاستدانة وبيان مشروعية الرهان وإقرار الرهن في 


المعاملات المالية والتجارية لحل المشكلات التجارية قال الله تعالى: (يا أيها الذين آمنوا إذا 


تداينتم بدين إلى أجل مسمى فاكتبوه وليكتب 
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بينكم كاتب بالعدل)» (آية 282 سورة البقرة)» وقوله تعالى: (وإن كنتم على سفر وم تجدوا 
كاتباً فرهان مقبوضة فإن أمن بعضكم بعضاً فليؤد الذي أؤتمن أمانته) (سورة البقرة آية رقم: 


(283 


. الأمر بإحضار الشهود عند التبايع وأثناء المبايعة للتخلص من أزمات الغش والكذب والسرقة 


قال الله تعالى: (وأشهدوا إذا تبايعتم) (سورة البقرة آية رقم: 282). 


. التحذير من ممارسة المؤامرات الخبيثة التي تكون سببا للأزمات قال الله تعالى: (والذين 


يمكرون السيئات لهم عذاب شديد) (سورة فاطر آية 10). 


. تحقيق نظام المشاورة الإدارية والإشادة باستخدام مبدأ الشورى وذلك لأن الشورى مع 


الموظفين و الاستماع لآراء الآخرين يساعد كثيرا في التخلص من المشكل كما يساهم على 
التوصل بسرعة للأسباب الداعية لظهور الأزمات ومعرفتها ومعرفة طرق علاجهاء وكذلك 
استعمال التشاور وتحقيق نظام المشاورة وعقد مجلس للشورى داخل المؤسسة الإدارية 
للتشاور مع الموظفين وأخذ آرائهم ولمراجعة الأمور و لاتخاذ القرارات الإدارية الصحيحة وذلك 
بالتشاور معهم قال الله تعالى: (وأمرهم شورى بينهم) (آية 38 سورة الشورى). وقال الله 


تعالى مخاطباً نبيه العظيم محمد صلى الله عليه وسلم 
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يبين له كيف يتعامل مع أصحابه المسلمين (وشاورهم في الأمر) (آية 159 سورة آل عمران). 


5. الحث على ذكر المهارات العلمية وإظهار الخبرات العملية والقدرات عند التقدم للوظيفة 
ويكون ذلك أثناء المقابلة الإدارية مع ال مسؤولين وا مدراء وكذلك حث الإسلام على إظهار 
المؤهلات العلمية المطلوبة والتعريف بها ليشغل الإنسان وظيفة معينة. فقد قال الله تعالى 
شارحا وموضحاً ومبيناً حال نبيه يوسف عليه الصلاة والسلام ما أظهر خبرته وعلمه ومؤهلاته 
ليشغل منصب في الدولة فيقوم برعاية أمور وشؤون الدولة في أموالها وممتلكاتها أي كما 
يسمى الآن في عصرنا هذا وزير للمالية فقد قال: (اجعلني على خزائن الأرض إني حفيظ عليم) 


(سورة يوسف). 


وبهذا نكون قد توصلنا إلى نهاية الفصل الأول من الباب الثاني والمختص مقارنة علم إدارة 
الأزمات وماله من جذور وأصول عميقة في القرآن الكريم وها نحن سندخل الآن في الفصل الثاني من 
الباب الثاني إذ سيعرفنا أيضا على جذور علم إدارة الأزمات ولكن في هذه المرة في السنة النبوية 


المطهرة. 
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إدارة الأزمات في السنة النبوية 


لقد وضعت في هذا الكتاب تأصيلاً إسلامياً شرعياً لعلم إدارة الأزمات وذلك من السنة 
النبوية المطهرة وفي الأحاديث الشريفة التي قالها رسول الله صلى الله عليه وسلم وفيما يلي بعضاً 
من الأحاديث الصحيحة الثابتة والتي تدل على أهمية علم إدارة الأزمات في المنشآت الإدارية 
والمنظمات التجارية وإليكم تفصيلاً لكل معلومة إدارية متعلقة بإدارة الأزمات ولها جذور أصلية 


وعميقة في السنة النبوية الشريفة المطهرة: 


1. حل أزمة الغش ف البيع إذ | اتبع الناس قاعدة البيع بصدق وأمانة ودون غش والبيع بتيسير 
على الناس وتسهيل عليهم فقد قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: (رحم الله رجلا 


سمحا إذا باع سمحا إذا اشترى) رواه البخاري (رقم الحديث 5/ 210 + 211). 


2 إقرار الشركة في السنة النبوية الشريفة والتحذير من الغش والمكر في الشركات وذلك كإجراء 
أولي وذلك لحل الأزمات التي تحدث داخل الشركات: قال أبو هريرة رضي الله عنه إن الله 
عز وجل يقول: (أنا ثالث الشريكين ما لم يخن أحدهما صاحبه فإذا خانه خرجت من بينهما) 


(رواه أبو داوود وهو حديث حسن رقم الحديث 3383). 
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3. الأمر بأداء الأمانة والحث على توصيل الرسائل إلى أهلها ومستحقيها وذلك للقضاء على أزمة 
الخيانة والكذب في المعاملات: فقد روى الترمذي في حديث حسن وصحيح عن أبي هريرة رضي 
الله عنه قال: قال رسول الله صلى الله عليه وسلم (أذّ الأمانة إلى من ائتمنك ولا تخن من 


خانك) (سنن الترمذي رقم الحديث 1264 في البيوع). 


4. الحث على الصدق في النصيحة والأمر بإعطاء الكلام الصحيح عند طلب المشورة وإبداء الرأي 
وذلك لحل الأزمة التي تنتج عن عدم توفر المعلومات الكافية وللقضاء على الكذب وعلى 
أزمات عدم التأكد وللقضاء على التردد: فقد أخرج أبو داود بسند حسن حديث عن أبي هريرة 
رضي الله عنه أن رسول الله صلى الله عليه وسلم قال: (من أشار على أخيه بأمر يعلم أن 
الرشد في غيره فقد خانه) (رقم الحديث 3657) وروى الترمذي بسند حسن عن أبي هريرة 
رضي الله عنه قال: قال رسول الله صلى الله عليه وسلم (المستشار مؤتمن) رقم الحديث 


.)22824 + 2833( 


5. القضاء على أزمة الغدر والخيانة والتحذير من الخيانة والأمر بالوفاء بالعهود والالتزام بتنفيذ 
العقود المالية والتجارية والاجتماعية فقد قال الرسول محمد صلى الله عليه وسلم: (آية 


ا منافق ثلاث: إذا حدث كذبء وإذا 
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وعد أخلف» وإذا عاهد غدر) (رواه مسلم» حديث صحيح). وقال الرسول صلى الله عليه 
وسلم: (أربع من كم فيه كان منافقا خالصا: إذا أؤتمن خان» وإذا حدث كذبء وإذا عاهد 


غدرء وإذا خاصم فجر) (رواه البخاري» حديث صحيح). 


6 التحذير من شهادة الزور والتحذير من الشهادة الكاذبة الآنمة الغير صحيحة وذلك للقضاء 
على أزمة الفساد الأخلاقى وللقضاء على الأزمات المختلقة الكاذبة فقد قال رسول الله صلى 
الله عليه وسلم: (من لمم يدع قول الزور والعمل به والجهل فليس لله حاجة في أن يدع 


طعامه وشرابه) (رواه البخاريء حديث صحيح). 


7. العفو والصفح واستعمال الرفق واللين مع ا موظفين والأشخاص فقد روى أنس بن مالك قال 
كنت أمشي مع رسول الله صلى الله عليه وسلم ذات يوم وعليه بردة غليظة الحاشية - 
فروة أو عباءة - فأدركه أعرابي غليظ فجذب النبي جذبة شديدة حتى نظرت إلى صفحة 
عاتق رسول الله وقد أثرت به هذه الجذبة ثم قال يا محمد: أؤمر لي بمال فإنه ليس من 
مالك ولا مال أبيك» فالتفت إليه النبي صلى الله عليه وسلم وتبسم له وأمر له بعطاء (رواه 


البخاري). 
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8. وضع العقوبات للقضاء على أزمات الفساد كالسرقة وغيرها فقد وضع الإسلام حداً للسرقة 
بقطع اليد ليمتنع الناس عن السرقةء ولكن قام الإسلام بوضع استثناءات لهذه الأزمة فقد 
يسرق الإنسان مضطرا لإشباع جوعه فهو قد أشرف على الموت ولم يجد شيئاً يأكله فقد ذهب 
ليبحث عن عمل فلم يجد عملا ويريد طعاماً وشراباً ليسد جوعه ويطفئ ظمأه فهنا في هذه 
الحالة يجوز له أن يأخذ ما يكفيه خوفاً على نفسه من الهلاك وهنا لا يطبق عليه حد القطع, 
وكذلك حرم الإسلام شرب الخمر وحذر صاحبه من العقوبة الشديدة التي ستفرض على شارب 
الخمر بطراً وفسقاً ومعصية غير أن لهذه القاعدة استثناء كمن كان في منطقة خالية مقطوعة 
من الماء وم يجد إلا الخمر ليشربه ليطفئ ظمأه فهو قد أشرف على ال موت لشدة العطش 
فهنا في هذه الحالة يجوز له شرب الخمر ولا يطبق عليه حد شرب الخمر ولا تفرض عليه 
العقوبة فإن للضرورات أحكام, والضرورات تبيح المحظورات كما في القاعدة الفقهية الشرعية 


الصحيحة. 


9. الحث على التثبت من الأخبار قبل استعجال فرض العقوبة على المتسببين في الأزمات فقد 
يشتبه في شخص فقط اشتباها وما زلنا في ظروف عدم التأكد وهنا حذر الإسلام من الاعتداء 
بغير حق وحث على البحث من المعلومات للتأكد من سلامة ودقة التقارير والأخبار فقد قال 


رسول الله صلى الله عليه 
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وسلم: (إن الإمام - أي الرئيس أو الحاكم أو القاضي أو المسؤول - لئن يخطئ في العفو خير 
له من أن يخطن في العقوبة) وذلك تفادياً لحصول الأزمات النفسية لدى الأفراد الموظفين أو 


الأعضاء أو العاملين ويكون ذلك عن طريق الخطأ غير المقصود. 


. الأمر بإسناد الحكم والمسؤوليات للحكماء والأذكياء والأمناء والأشخاص ذو الكفاءات العالية 


فقد قال رسول الله صلى عليه وسلم (إذا أراد الله بقوم خيرا ولى أمرهم الحكماء وجعل 
أموالهم عند السمحاء وإذا أراد بقوم شراً ولى أمرهم السفهاء وجعل أموالهم عند البخلاء) 


(حديث حسن رواه أبو داود). 


. التحذير من الظن الآثم والحث على التعامل مع الأمور بكل صراحة وصدق وشفافية بدون 


فقد قال رسول الله صلى الله عليه وسلم (إياكم والظن فإن الظن أكذب الحديث) (رواه 


البخاري حديث صحيح). 


. الحث على الصدق ف المعاملات المالية والأمر بالوفاء في عمليات البيع والشراء والحث على 


الأمانة والتحذير من الخيانة في التجارة فقد قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: (البيعان 
- أي البياعان - بالخيار ما لم يفترقا فإن صدق البيعان وبينا بورك لهما في بيعهما - وكذلك في 


بضاعتهما - وإن كذبا وكتما - أي غشا وخانا - فعسى أن يربحا ربحا ما ولكن سيمحق 
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بركة بيعهما) (رواه أحمد بإسناد حسن) وقال الرسول صلى الله عليه وسلم (اليمين الفاجرة 
- أي الكاذبة التي فيها غش وخداع - منفقة للسلعة ممحقة للبركة) (رواه أحمد بإسناد 
حسن) وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم (لا يحل لامرئ مسلم يبيع سلعة ماء يعلم أن 
بها داء إلا أخبر به - أي يجب عليه أن يخبر به ويعلمه العيب -) (رواه البخاري.ء حديث 


إن في الإسلام قانون عالمي يحل مشكلة الاستغلال للمناصب ويحرم الممكر والخداع والسرقة 


والاحتيال فقد قضت الشر-يعة الإسلامية بأن لا يستغل الرجل منصبه الذي هو موجود 
وموظف فيه يبتغي من ذلك تحقيق منفعة خاصة فإن الإسلام حرم الأخذ من ال مال العام 
واعتبرها جرهة لا تغتفر فقد قال الرسول صلى الله عليه وسلم: (من استعملناه على عمل 
فرزق منه رزقاً فهو حلال له وما أخذه فوق ذلك - أي بالخفية وغير الراتب المقرر له - فهو 
غلول - أي حرام وسرقة -) (رواه أبو داود» حديث حسن». فالواجب أن يلتزم الموظفين 
وا مدراء الحدود المقررة لهم في وظائفهم وأن تكون لديهم ضمائر حية تردعهم عن الاستغلال 


واطكر والخداع والغش والسرقة. 


. الأمر بالوفاء بالعقود والحث على الالتزام بالعهود وتنفيذها فإذا أبرم المسلم عقداً فيجب أن 


ينفذه وإذا أعطى عهداً وموعداً فيجب أن يلتزم به وكذلك 
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اليمين والحلف يجب الالتزام بهما فقد قال الرسول صلى الله عليه وسلم: (المسلمون عند 
شروطهم) (رواه البخاريء حديث صحيح)» ومما لاشك فيه أن من العقود المبرمة والعهود 
الموثقة ما يجري ويحصل في الشركات والمؤسسات فيشترط أن تكون مكتوبة ومدونة وواضحة 
فإن الإسلام أوجب الإلتزام بكل أنواع العهود والعقود حتى مع الكفار واليهود, إلا أن ينقضوا 


عهودهم ويغدروا ويمكروا. 


. الأمر بالصبر والحث على التصبر فإن الرسول صلى الله عليه وسلم قال في الحديث الشر_يف 


الصحيح (الصبر ضياء) (رواه مسلم) فإذا استحكمت الأزمات وضاقت الأحوال وتعقدت الأمور 
فالصبر هو وحده الذي ينقذ, والصبر هو الوحيد الذي يشجع على مواصلة السير على هذه 
الحياة للبحث عن النافع والمفيد. والصبر هو وحده الذي يبعث روح الأمل من جديد في 
النفوس اميتة والهزيلة والمريضة والساقطة من التعب والجهد والمشقة: إن الصبر سلاح 
للإنسان يستخدمه في كل وقت وفي كل حينء والصبر فضيلة يحتاج إليها المسلم في كل مراحل 
عمره ودنياه ولابد أن يبني على الصبر أعماله وآماله وطموحاته» ويجب على الإنسان أن 
يوطن نفسه على احتمال المكاره ومواجهة الضوائق بكل جرأة وصبر وشجاعة. ولقد قال 


الرسول صلى 


الباب الثاني - الفصل الثاني إدارة الأزمات في السنة النبوية 


الله عليه وسلم: (ومن يتصبر يصبره الله وما أعطي أحد عطاء خيراً من الصبر) (رواه 


البخاري). 


. حل أزمة الأمراض والقضاء على المشكلات الصحية فقد أوجد الإسلام نظام للحد من انتشار 


الأمراض وشدد على الطهارة وأوجب الالتزام بالنظافة فقد قال رسول الله صلى الله عليه 
وسلم: (النظافة من الإهان) (حديث حسن) وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم: (إن 
الله نظيف يحب النظافة) (حديث حسن) وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم: (إن 
الله جميل يحب الجمال) (حديث صحيح) وأوجب التطهر والغسل والوضوء في أحوال كثيرة 
ومتكررة وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم: (إن الله ما أنزل من داء إلا وأنزل له 


دواء) (رواه البخاري). 


. الحث على التعاون في إيجاد الحلول مع الأشخاص الآخرين والأمر بوجوب التعاون مع 


اموظفين والأفراد وا مدراء فإن أتعاب ومصاعب الحياة كثيرة ومسؤوليات الدنيا كبيرة لا 
يستطيع أن يقوم بها الشخص مفرده فلا بد من التعاون فقد قال رسول الله صلى الله 


عليه وسلم: (المؤمن للمؤمن كالبنيان وكالبنان يشد بعضه بعضاً) (رواه البخاري). 
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8. الأمر في إتباع الحكمة الإدارية والبحث عن الحكمة وتعلمها وذلك من أجل حل الأزمات 
ومعرفة الطرق الصحيحة للتعامل مع الأمور بمهارة وبحكمة فقد قال رسول الله صلى الله 
عليه وسلم: (الحكمة ضالة المؤمن فحيث وجدها فهو أحق بها) (حديث حسن. رواه 


الترمذي). 


وبهذا نكون قد توصلنا إلى نهاية الباب الثاني وختمنا الباب الثاني ختماً جيدا إذ قمنا فيما 
سبق بوضع تأصيل إسلامي كامل تام لعلم إدارة الأزمات وها نحن سندخل الآن في الباب الثالث. هذا 


و الله الموفق. 
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إدارة الأزمات في السنة النبوية 


الباب الثالثت 


علم إدارة الأزمات 


وفيه ثمانية فصول هي: 


© الفصل الأول: تعريفات علم إدارة الأزمات. 

© الفصل الثاني: خصائص الأزمات. 

© الفصل الثالث: كيفية التعامل مع الأزمات الاقتصادية وامالية والإدارية. 

© الفصل الرابع: خطوات التعامل مع الأزمات الاقتصادية وامالية والإدارية. 

© الفصل الخامس: طرق وأساليب التعامل مع الأزمات الاقتصادية واممالية والإدارية. 
© الفصل السادس: المنهج العلمي المتكامل للتعامل مع الأزمات. 

© الفصل السابع: كيف نصنع نظام وقاية من الأزمات الاقتصادية والإدارية. 

© الفصل الثامن: حالات عملية وتطبيقية لأزمات حقيقية تبحث عن حلول. 


الفصل الأول 


تعريفات علم إدارة الأزمات 
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أولاً: ما هي الأزمة: 


الأزمة: هو مصطلح يعبر عن الحالة العملية الحرجة والطارئة وكذلك عن المصيبة الواقعة أو 
المتوقعة الحدوث والتي تواجه المنظمات الإدارية والمؤسسات امالية والشركات التجارية وكل مجموعة 
إنسانية قائمة, سواءً أكانت مجموعة أعمال إدارية أو تجارية أو مالية أو حتى مجموعة اجتماعية 
وأسرية, وكذلك أي هيئة أمنية أو سياسيةء فتواجه الأزمات هذه الكيانات وتحاصرها بشدة. وتحت 
قائمة من الضغوط التي تمارسها الجهات المتسببة في صنع الأزمة للضغط على الطرف الآخر بعنف. 
وذلك لأهداف مرسومة وفق خطة عمل للقضاء على الأطراف الأخرى الممقابلة» وذلك في ظل جو من 
القصور الوظيفي والعلمي والذي يخيم على الطرف الأول الذي نزلت بساحته الأزمةء مع عدم اكتمال 
ا معلومات الضرورية له ليعرف كيف يتصرف مع الأمور بحكمةء فيضيع الزمن من بين يديه وهو لا 
يعرف الطرق المناسبة لتطبيق الحلول الصحيحة للقضاء على الأزمة. 


إن أقرب شبيه لتقريب وجهة النظر لماهية الأزمة من حيث المعنى والمفهوم أن الأزمة تشبه 
في ذاتها الأزمة القلبية المفاجئة والسكتة القلبية الواقعة با مريضء فهي أزمة وقعت بشكل مفاجئء وقي 


زمن ضيق وحرجء مع عدم وجود الأطباء المختصين 
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لإنقاذ ا مريضء مع وجود الخطر القريب جدا الذي يداهم المريض ويحيط به ويهدده 
بالموت», ولكن الأزمة اشتدت لأبعد حدودها ففقد المريض الحياة لعدم وجود ال مختص والطبيب لإنقاذ 


المريض ولعلاجه من الأزمة الحادة التى نزلت به. 


إن عمل مدير الأزمات والمختصين في علاج الأزمات وحلها والقضاء عليها كمن يعالج المريض 


من أزمته القلبية الحادة في مثالنا السابق ليجعله يعود للحياة مرة أخرى بحيوية ونشاط. 
إن الأزمة لها عمودان ترتكز عليهما بشكل أساسي وهما: 


العمود الأول: أن الأزمة لها تأثير نفسي شديد ناتج عن الرعب والخوف مع الدهشة وعدم 
معرفة التصرف بحكمة. مع وجود قلق وهلع وتوتر وهواجس كثيرة تصل بالإنسان إلى حد الأرق في 


النوم وحصول الكوابيس اللرعبة. 


العمود الثاني: أن الأزمة لها وقت ضيق ومحدد فإما أن نعمل على علاج هذه الأزمة أو أن 
الأزمة سوف تتصعد وتزداد وتكبر نتائجها وتصبح كارثة لا هكن السيطرة عليهاء فالأزمة لا تحتمل 


التأخير فيجب أن نسارع على القضاء عليها وإلا ستنفجر الأحداث ويحدث ما لم يكن بالحسبان. 
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ثانياً: ما هي ١‏ ملشكلة: 


المشكلة: هي مصطلح يعبر عن حالة عملية وقعت غير مرغوب فيها وقد تتصعد وتكبر هذه 
المشكلة إن لم نقدر على حلها فتصبح أزمة معقدة. فكل أزمة مشكلة وليست كل مشكلة أزمة» مع 
العلم أن المشكلة هي سبب وباعث رئيسي لحصول الأزمة. كما أن المشكلة الإدارية إذا حصلت في أي 
كيان أو منظمة إدارية ستجعل الموظفين والأفراد والمدراء يشعرون بالاستياء والصداع والقلق مع وجود 
خوف إن م تحل هذه المشكلة بشكل سلمي وصحيح. فا مشكلة إذا تعقدت وتأزمت فإنها تصبح أزمة 


قائمة بذاتها. 


وفي الصفحة التالية عرض توضيحي تفصيلي يبين الفرق بين المشكلة والأزمة وذلك في جدول 
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جدول رقم (1) يوضح الفرق بين المشكلة والأآزمة: 


وجه امقارنة 


ا محددة لكل منهما: 


امشكلة 
مدتها الزمنية 3 أيام فإن 


حلت وعولجت وإلا فسوف 


يصعب السيطرة عليها. 


تعريفات علم إدارة الأزمات 


الأزمة 

مدتها الزمنية ما فوق ثلاثة 
أيام فإن المشكلة إذا م 
يستطاع حلها في خلال ثلاثة 
أيام فإن المشكلات تتحول إلى 
أزمات والأزمات ليلها طويل 
ومدتها طويلة فهي كالكابوس 
الذي يسيطر على أحلام 
الإنسان ليزعجه ولا يستطيع 
التخلص منه 
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2 من حيث الأسباب الباعثة 


والمؤدية لكل منهما: 


3. من حيث الخطورة والشدة 
والآثار السلبية المرتدة 


منهما: 


ا لمشكلة معروفة الأسباب 
حيث أن المشاكل دانئهاً 
يكتشف أسبابها والعوامل 
المؤدية لظهورهاء وبالتالي 
يسهل حل المشكلة لأن 


أسبابها قد عرفت وعلمت. 


المشكلة لها آثار سلبية خفيفة 
ليست مدمرة ولا قاتلة 
فيمكن السيطرة عليها ويمكن 
علا وغلاجيا 


تعريفات علم إدارة الأزمات 


الأزمة مجهولة الأسباب وغير 
معروفة ما هي العوامل 
المسببة لظهور الأزمات بشكل 
كامل وواضح ومفصلء 
وبالتالي يصعب حل الأزمة 
وتطول مدتها لأن الأسباب 
امؤدية للأزمة مازلت مجهولة 
وغير معروفة. 

الأزمة لها آثار سلبية سيئة 
للغاية قاتلة ومدمرة وعنيفة 
كما أن للأزمة حدة وشدة 
وصدمة عنيفة فالأزمات 
تحتاج إلى وقت لعلاجها 


وحلها. 
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تعريفات علم إدارة الأزمات 


الفصل الثاى 


خصائص الأزمات 
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خصائص الأزمات 
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خصائص الأزمات 


إن هناك مجموعة من الخصائص التي تميز الأزمة وتجعلها واضحة ال معالم ومن هذه 


الخصائص ما يلي: 


1. سيادة جو من الجهل وعدم المعرفة وذلك في ظل وجود غيمة مظلمة من عدم وجود 
المعلومات الكافية والهامة والضرورية للمنظمات والهيئات وبالتالي لايعرفون كيف يتصرفون 


مع الأمور بل تزداد الأمور سوءاً وتعقيداً لعدم وجود المعلومات الهامة والضرورية بصورة 


كافية. 
2. الدهشة والمفاجأة والسرعة الفائقة في حصول الأزمة وتتابع أحوالها اممعقدة. 
3. الأزمة بطبيعتها معقدة ومعطياتها متداخلة ومعلوماتها متشابكة ومتعددة. 


4. سيادة وظهور حالة من الخوف والرعب من المجهول والخوف من الأزمات القادمة والخوف 


من حدتها وشدتها وآثارها. 
5. الأزمات قد تسبب انهيار وتدهور وخسارة وعجز للمنظمات الإدارية. 


6. الأزمات قد تكون سبباً في انهيار سمعة الشركة وانهيار الثقة التي كانت موجودة بين المنظمة 


والعملاء أو الزبائن مما يؤدي إلى عزوف العملاء 
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والزبائن عن هذه المنظمة أو الشركة وعدم التعامل معها وكذلك التحذير منها فتسقط كرامة 


هذه المنظمة الإدارية وتعلن الإفلاس بعد مدة قصيرة من ذلك. 


7. سيادة حالة من الاضطراب في العمل وعدم التوازن في أداء الوظائف الإدارية وعدم التوازن 


كذلك في التصرفات وفي التعامل مع الآخرين. 
8. سيادة حالة من الإحباط النفسي بين المدراء والموظفين مع قلة وضعف الإنتاج. 


9. سيادة حالة من السرقات للأثاث وال ممتلكات ونهب ثروات المؤسسة الإدارية وذلك لإستغلال 


وضعها قبل إعلان إغلاقها وتصفيتها. 
0. وجود قوة خارجية ضاغطة على الإدارات في ا منظمة الإدارية. 
1. الأزمة هي تسبب أساساً تهديداً وتدهوراً و ضعفاً في ا منظمات الإدارية. 


2. بمارس المتسبب في الأزمة عدة ضغوط لتصعيد الأزمات ولزيادة درجة حدة الأزمة ولتضييق 
الخناق على المنظمات الإدارية وقد تكون هذه الأزمات نفسية أو على شكل ضغوط اجتماعية 


أو عائلية أو مالية. 
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3. تسبب الأزمات تهديداً مصالح المنظمات الإدارية والمؤسسات امالية كما تعمل على عدم 


استقرار أمن الشركات وعلى عدم الإستمرار في عمل الوظائف الإدارية. 


4. شعور الإدارة العليا ورئاسة مجلس الإدارة بالعجز وبعدم الثقة بأنفسهم وبالحيرة وبعدم 
القدرة على إتخاذ قرارات صحيحة كما يخيم عليهم حالة من الشك في أقرب الموظفين عليهم 


والخوف من كل شيء حتى من الأشخاص العاديين والمساطين. 


5. تسبب الأزمة بفقدان وانهيار احترام الأشخاص للمدراء والمسؤولين عن هذه الشركة والمؤسسة 
كما تعمل الأزمة على أن يفقد المسؤولون وظائفهم ومكاتبهم ومرتباتهم وأرصدتهم المالية في 
البنوك كذلك إذ تقوم الجهات الأخرى بالحجز والسيطرة والمصادرة لكل أموال وحقوق 
وممتلكات الشركة. 
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خصائص الأزمات 


الفصل الثالث 


كيفية التعامل مع الأزمات 


الاقتصادية واطالية والإدارية 
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كيفية التعامل مع الأزمات الاقتصادية وامالية والإدارية 
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كيفية التعامل مع الأزمات الاقتصادية وامالية والإدارية؟ 


أصبحت الأزمات واقع حياة ومقوم من مقومات الوجودء وأساس إرتكازي من متطلبات 
عصر العولمة. ومع تنامي الخبرة وازدياد المعرفة بطرق إدارة الأزماتء إلا أنه لا زال للاعتبارات 
والمهارات الشخصية دير الأزمة الجانب الكبير في قرار وبدائل التعامل معهاء ومن ثم فلا زال البعض 
يعطي للموهبة والمهارة الشخصية دورة رئيسي- وأساسي في إدارة الأزمات» حيث يقع التعامل مع 


الأزمات في ظل أمرين رئيسيين هما: 


الأمر الأول: التدخل السريع والحاسم والفائق القوة والعالي الفاعلية ويكون ذلك فور وقوع 


وحدوث الأزمة أو العلم بها أو السماع عنها. 


الأمر الثاني: ترك الأمور تسير على ما هي عليه» وترك الأزمة تحل نفسها بنفسهاء وعدم 
التدخل لحل الأزمة» وترك الأمور الأزموية وتيار الأزمة يصل إلى نهايته وذلك مما يسبب للإدارة الكثير 


من الخسائر والضغوط والأعباء المادية والإدارية. 


يعد التعامل مع الأزمات أحد الأمور الرئيسية التي تظهر مدى كفاءة الإدارة فال مواقف 
الصعبة هي التي تحدد بشكل كبير مدى علم, ومعرفة» وخبرة لمدراء وتحدد قدرتهم على مواجهة 


الأحداث الصعبة» ومن ثم فإن الرؤية الصحيحة, 
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والقدرة على التحليل السريع الصائبء والشجاعة والقدرة على اتخاذ القرارء وفوق كل هذا 
الشجاعة على الاعتراف بالأخطاء وعدم التنصل من المسئولية كل هذا وغيره لا يتم الحكم عليه إلا من 


خلال أزمة. 


ويهدف التعامل مع الأزمة إلى قهر الأزمة وإملاء الإرادة على صانعيهاء وهو أمر يستلزم أولاً 


وأخيراً قوة وإرادة وجلد وصبر في إدارة الأزمات. 


ويقتضي التعامل مع الأزمات وجود نوع خاص من ممدراء يتم تأهيله وتدريبه تدريباً راقياً 
لصقل مهارته ومواهبه واستعداده الإداري» خاصة وأن التعامل مع الأزمات له طابع خاص» يستمد 
خصوصيته من تأثير عوامل اللحظة الحالية: وكذا الامتدادات الزمنية المستقبلية بأبعادها التصادمية, 


وكذا باحتمالات تدهور الأوضاع وبشكل بالغ القوة. 


فاستخدام أساليب القهر والظلم والاستبداد السياسيء واستخدام الاعتقالات والاغتيالء 
والتصفية الجسدية للمعارضين للسياسة. والسيطرة الإعلامية على كافة وسائل الإعلام واستخدام 
أساليب القمع والإرهاب والتصفية الجسدية بشكل متصاعد. والمواجهة العنيفة بالقوات المسلحة 
والشرطةء والتنظيمات المدنية المسلحةء وغيرها من الوسائل والأدوات البالغة العنف» كل هذه الوسائل 


خاطئة وخطيرة, وكانت بمثابة الفتيل المفجر لقنبلة الكراهية ا مشحونة لدى 
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الشعبء ومجرد اشتعال الفتيل انفجرت القنبلة. وأطاحت بالكثير من الأشخاص وأحدثت 
الفوضى وسببت المتاعب والخسائر وبناءً على ذلك كان لابد من وجود طرق صحيحة لحل الأزمات 
ولكيفية التعامل مع الأزمات وهذا الذي قمت به في هذا الكتاب إذ أني تطرقت بأسلوب علمي 


لخطوات ومناهج وتحليلات التعامل مع الأزمات. 


وفيما يلي سندخل في الفصل الرابع والذي سنتكلم فيه عن خطوات التعامل مع الأزمات 
الاقتصادية وامالية والإدارية. 
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كيفية التعامل مع الأزمات الاقتصادية وامالية والإدارية 


الفصل الرابع 


خطوات التعامل مع الأزمات 


الاقتصادية واطالية والإدارية 
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خطوات التعامل مع الأزمات الاقتصادية وامالية والإدارية 
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خطوات التعامل مع الأزمات الاقتصادية وامالية والإدارية 


يمر التعامل العلمي مع الأزمات» وإدارتها إدارة علمية رشيدة بسلسلة متكاملة ومجموعة 


مترابطة من الخطوات المنهجية المتتابعة وفيما يلي عرض موجز لكل خطوة منها: 


في ظل الضغط والتوتر الشديد الذي يسيطر على جو ومناخ إدارة الأزمات» وفي ظل تصاعد 
ا مجاهيل المتعددة الأنواع والجوانب عن الأزمة وعن صانعيها وعن الأهداف الخفية التي تنهض من 


وراء صنع الأزمة يحتاج مدير الأزمة إلى تقدير سليم يحدد أبعاد وجوانب موقف الأزمة. 


ويقصد بتقدير الموقف تحديد جملة التصرفات التي قامت بها قوى صنع الأزمة وقوى 
كبحهاء شاملة تقدير مكونات هذه التصرفات وما وصلت إليه الأزمة من نتائج وردود أفعالء وآراء 


ومواقف محيطة مؤثرة أو متأثرة بها. 


ويشمل تقدير الموقف تحليلاً لمضمون العلاقات» ومكونات القوة للطرفين» ومصادر الوصول 
إلى النتائج الحاليةء وأسباب نشوء الموقف الراهنء وروافد تطورهء وعلاقات المصالح والصراع والتنافس 


والتكامل التي ارتبطت به أو بعدت عنه. 
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ومن هنا فإن تحليل تناسب القوى الأزموية المعارضة لها والصانعة للأزمةء ونسبة قوة كل 
منها إلى الأخرىء وقدرة كل منها على المناورة وحرية الحركة والحصول على روافد جديدة ودعم جديد 
يعد المفتاح الحقيقي للتعامل مع الأزمات» ومن هنا يشمل تقدير الموقف الأزموي عدة أبعادة 


أساسية» ومن خلال ذلك فإن تقدير الموقف الأزموي يشمل أربعة أبعاد هي: 
1. البعد الأول: تحديد دقيق وشامل للقوى التي صنعت الأزمة: 


ويهدف هذا البعد إلى التعرف على هذه القوى؛ لمعرفة حجمها وعددهاء بل ومن هي فعلاً 
القوى الخفية التي تنهض وراء أحداث وصنع الأزمةء وليس فقط القوى الظاهرة ولكن أيضا المستترة 
منهاء وعادة ما يتم الاستفادة من المعلومات والبيانات التي تم توفيرها عن هذه القوىء والتي تم أيضا 


تحديثها وإضافة ما تم الحصول عليه من ميدان الأزمة إليها. 
2. البعد الثاني: تحديد وتوقع ورصد لعناصر القوة التي ترتكز عليها القوى الصانعة للأزمة: 


وتشمل هذه العناصر ما تملكه القوى الصانعة للأزمة من ضغط أو قوى ضاغطة, وما تملكه 


من مصالح تؤثر على مواقف الآخرين؛ وعلى أحوالهم سواء 
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لدى الجانب المؤيد لهم أو المعارض» وما ينشأ عنها من تصرفات يتم رصدهاء سواء اتخذت 
شكل تعايش مع الأزمة أو مجابهة تصادمية معهاء وف الوقت ذاته فإن عمليات الرصد المبكر لكافة 
إحداثيات وتطورات الموقف الأزمويء وتتبعه في اتجاهه التصاعديء وقياس معادلات هذا التصاعد و 
تحديد أي الجهات تكمن وراء زيادة الضغط الأزمويء ومن ثم تحديد شبكة المصالح التي تجمع هذه 


القوى. 
3. البعد الثالث: تحديد من هي القوى المساعدة والمؤيدة لقوى صنع الأزمة: 


حيث أن قوى صنع الأزمة لا تستطيع مفردها أن تخلق الضغط الأزموي أو تفجر أزمة 
فاعلة, بل أنها دائما تحتاج إلى قوى مؤيدة لهاءوروافد تدفع لها بتيار متدفق من الدعم والتأييد 
والمساندة ومن هنا يتم تحديد التحالفات التي تساند قوى صنع الأزمة» وهل هي تحالفات هشة أو 
قوية؟والمصالح التي تربطها هل هي دانئمة مستمرة آم هي وقتيه مرحلية مؤقتة؟ ومن خلال هذا 
التحديد يتم معرفة مناطق الضعف التي من خلالها يتم اختراق جدار قوى صنع الأزمة. وتحديد 


التوقيتات المناسبة لإتمام هذا الاختراق. 


لس سس ساك 7 7 ١‏ و 
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4. البعد الرابع: تحديد اذا وكيف صنعت الأزمة: 


إن النتائج كما هي دالة للأسباب» فإنها أيضا تدل عليهاء وبمعنى آخر فإن النتيجة هي نتاج 
مجموعة أسباب تفاعلت وأحدثت أثرها وأفرزت هذه النتيجة ومن ثم فإنه يمكن من خلال دراسة 
النتائج الوصول إلى الأسباب» وعلى هذا فإن ما تفرزه الأزمة من نتائج يمكن أن تدل على أسبابهاء وهو 
أمر هام لمعالجة أي أزمةء فتحديد الأسباب هو البداية الحقيقية ممعالجتهاء والوصول إلى هذه الأسباب 
يقود أيضا إلى كيف حدث التفاعل فيها وأدى إلى صنع الأزمة وفي واقع الأمر فإن تقدير الموقف 
الأزموي هو البداية الحقيقية للبدء في التفكير في معالجة الأزمات» ومن هنا فإن تحديد ورصد وتتبع 


قوى صنع الأزمة يحتاج إلى توافر وتوفير العديد من البيانات وا معلومات. 


إن هذا كله وإن كان يحتل المرتبة الأولى عند تقدير موقف الأزمة وما سيتبعه ويتضمنه من 
تحديد مواقف الأطراف» فإنه أيضاً يشكل بصورة أو بأخرى النظام العام لتحديد كافة القوى المرتبطة 
بالأزمة» وفي الوقت نفسه تحديد احتمالات مواقف هذه القوى, وما يمكن أن تتجه إليه حاضاً 
ومستقبلاً. 
وبالوصول إلى نهاية هذه الأبعاد تتضح لمدير الأزمة السمات الرئيسية للموقف الأزموي, 


ومن هنا ينتقل إلى تحليل هذا الموقف. 
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ثانياً: تحليل موقف الأزمة: 


بعد تقدير الموقف الأزموي وتحديده تحديداً دقيقاً يقوم مدير الأزمة بمساعدة معاونية 
بتحليل الموقف الأزمويء وعناصره المختلفة ومكوناته» بهدف اكتشاف المصالح الحقيقية الكامنة وراء 
صنع الأزمةء والأهداف الحقيقية غير المعلنة التي يسعون لتحقيقهاء ويتم التحليل بهدف الاستدلال 
وصولاً إلى يقين» عن طريق التمييز الواضح بين عناصر الموقف الأزمويء لتوضيح عناصر الأزمةء ومن 
ماذا تتركب» وتقسيمها إلى أكبر عدد ممكن من الأجزاء ليتسنى لنا إدراكها بأقصى وضوح ممكن» ومن 
هنا يتم تحليل الموقف الأزموي المركب إلى أجزائه البسيطةء ثم إعادة تركيبه بشكل منتظم» بحيث يتم 
التوصل إلى معلومات جديدة من صنع الموقف الأزمويء وكيفية معالجته. ومن هنا يتم تحليل الموقف 
الأزموي إلى ما يتركب منه من عناصر مبسطة بهدف الإحاطة بها على وجه سليم» وفي هذه المرحلة 
يتم استخدام النماذج العلمية لقياس وتحليل الموقف الأزمويء. ويعتمد هذا بالطبع على الإختيار 


الدقيق والصحيح لأدوات القياس والتحليلء والتي من أهمها ما يلي: 


1. تحليل علاقات الارتباط و الانحدار للمتغيرات والثوابت الخاصة بعوامل وعناصر الموقف 


الأزموي والعوامل المساعدة على إيجاد الأزمة. ومدى تأثر 
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كل منها وتاثيرها ايضا على صنع الأزمة وعلى تشكيل الموقف الأزموي ووصوله إلى ما وصل 


2. تحليل أسباب التوتر على أساس المعلومات التي تم الحصول عليهاء والوصول إلى العوامل التي 
دعمته» وأيضاً تحديد مستويات التوتر التي بلغتها الأزمة. ومراحل الاستقرار والتعادل التي 


استطاعت قوى كبح الأزمة الوصول إليها أو تحقيقها وباستخدام عوامل معينة. 


3. تحليل مواطن القوة لدى كل من الطرف الصانع للأزمة. وكذا الطرف الكابح لهاء ومواطن 


الضعف أيضا لدى الطرفينء وبالشكل الذي يظهر كيفية الاستفادة من كل منهما. 


4. تحليل طبيعة الخطر الذي تشكله الأزمةء وتكاليف وأعباء استمرارهاء ومدى تأثير كل ذلك 


على الكيان الإداري الذي نشأت به الأزمة. 


وبعد هذا كله يتم تحويل ما توصلنا إليه من تحليلات إلى عناصر كمية ورمزية تزود بها 
الحاسبات الإلكترونية» وف إطار النماذج والبرامج المصممة. يتم تشغيل هذه البيانات وتحديد 
إجماليات وأجزاء كل نموذج منها حتى يتم استخراج المؤشرات والنتائج والحلول الكلية والجزئية 


والبدائل المختلفة التي يتعين الاختيار 
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من بينهاء الأمر الذي يقلل من احتمالات الخطأ والتحيز غير الموضوعي عند القيام بعملية 


التخطيط مواجهة الأزمة. 
ثالثاً: التخطيط العلمي للتدخل في الأزمة: 


وهي مرحلة رسم السيناريوهات ووضع الخطط والبرامج» وحشد القوى لمواجهة قوى الأزمة 
والتصدي لهاء وقبل أن يتم هذا بكامله يتم رسم الخريطة العامة مسرح عمليات الأزمات بوضعه 
الحالي» مع إجراء كافة التغيرات التي تتم عليه أولاً بأولء حيث يكون هناك مسرح وعلى هذا المسر_ح 
يتم وضع كافة الأطراف والقوى التي تم حشدها من قبل صانعي الأزمة ومن جانب مقاومي الأزمة, 
وتحديد بؤر التوتر وأماكن الصراع» ومناطق الغليانء باعتبارها جميعاً مناطق ساخنة ومن خلال هذه 
الرؤية العلمية الشاملة المحيطة بأبعاد ال مسر.ح الأزموي وزوايا الرؤية المتعددة للأطراف المتعلقة 


والمرتبطة بالأزمة» يتم رسم خريطة التحرك على النحو التالي: 


أ. تحديد الأماكن الأكثر أمناً والمحصنة تماماً لاتخاذها كمناطق إرتكاز وقواعد للانطلاق. 
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ب. تحديد الأماكن الآمنة لتكون مثابة سياج آمن للقواعد الخاصة بالانطلاق» فضلاً عن حاجز 
امتصاص للصدمات إذا ما تدهور الموقف. فضلاً عن مناطق إنذار وتصفية وتحطيم وصد 


الأمواج الأزمويةء أو مناطق تفريغ وتهدئه للضغوط الأزموية وامتصاص جيد لها. 


ج. تحديد أسباب الأزمة المتصلة بالنظام وأياً من رموز النظام أو رموز القيادة في الكيان الإداري 
يمكن التضحية به» وإعداده لهذه التضحية» وتوجيه السخط له» والتمهيد لدخول لرمز جديد, 


له شعبية ترتاح إليها قوى صنع الأزمةء أو رمز قادر على تهدئه الأوضاع. 


د. تحديد خطة امتصاص الضغوط الأزموية الحالية عن طريق الاستجابة لبعض المطالب» 


والتوافق مرحلياً مع قوى صنع الأزمة من خلال المراحل العلمية الآتية: 
1. مرحلة الاعتراف بالأزمة. 
2. مرحلة التوافق والاستجابة المرحلية لمطالب قوى صنع الأزمة. 
3. مرحلة التحقيق والتثبت من أسباب الأزمة. 


4. مرحلة تشكيل لجان المناقشة والاشتراك في حل الأزمة. 
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5. مرحلة المشاركة في الحل المقترح ونقل عبء حل الأزمة للقوى الصانعة لها. 


6> مرحلة ركوب الأزمة والإنحراف بها وحماية الكيان الإداري من تأثيرها والاحتفاظ بحيويته 


وأدائه. 


ه. توزيع الأدوار على قوى إدارة الأزمة وبصفة خاصة على أعضاء فريق ال مهام الذي تم تكليفه 


مهمة التدخل المباشر بلعالجة الأزمة. 


و. التأكد من استيعاب كل فرد لدوره ا مرسوم له في إطار المهمة الموكولة إليه وطبقاً للخطة 
العامة الموضوعة, وكذلك التأكد من التتابع الزمني للمهام وفقاً للسيناريوهات المعدة معالجة 
كل من إفرازات الأزمةء والقوى الصانعة لهاء وكذلك للتضامن مع بعض عناصرهاء وكذلك 


ز. حشد كل ما تحتاجه عمليه التعامل الأزمويء وتزويد فرق المهام باحتياجاته من الأدوات 
والمعدات التي يتطلبها ويحتاجها ا لموقف الأزموي. 
ح. تحديد ساعة الصفر أو التوقيت المحدد لبدأ العملية وتنفيذ المهمة المحددة بشكل فعال 


وحاسم» على أن يتم متابعة ما يحدث أولاً بأول» والوقوف على ردة فعل الأطراف الأخرى. 
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وأياً ما كانت العملية التخطيطية, فإنه نتيجة للضغط الأزموي وما تتسم به العملية 
الأزموية من عدم وفرة الوقت الكافي للتخطيط فيجب أن يلجأ متخذ القرار إلى مجموعة 
السيناريوهات الجاهزة التى أعدت من قبل ممواجهة المواقف الأزموية الصعبة واستخدامها أو إجراء 


تعديل طفيف عليها لتكون صالحة للاستخدام الفعلي. 
رابعاً: التدخل لمعالجة الأزمة: 


يتم التدخل لمعالجة الأزمة بعد أن يتم الإعداد الجيد لكل شيء وإجراء الحسابات الدقيقة 
لكل شيء حيث أنه من خلال المعرفة والإحاطة الشاملة والكاملة والدراية بالسيناريوهات البديلة 
والسيناريو المعتمد والمجاز للتدخل في الأزمة» وإسناد المهام» وتوزيع الأدوار على فرق المهام الأزموية 
يكون متخذ القرار الإداري في إدارة الأزمات قد حدد كل شيء» ووضع لكل عنصر احتمالاته. وحسب 
اتجاهاته» ثم إتخذ القرار. 


وتتم المعالجة الأزموية على أنها مجموعة مهام أساسية ومهام ثانوية ومهام تكميلية فالمهام 
الأساسية تقوم على الصدام والدحرء واطواجهة السريعة العنيفة» والامتصاص. والاستيعاب والاستنزاف 


وتحويل المسار الخاص بقوى صنع الأزمة. 
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في حين أن المهام الثانوية تنصرف إلى عمليات تهيئة المسارات وتأمين الإمدادات وحماية قوى 
مواجهة الأزمات وتوفير المساندة وا مؤازرة لهاء أمام المهام التكميلية فتنصرف أساساً إلى معالجة الآثار 
الجانبية السلبية المترتبة عن الصدام مع قوى صنع الأزمة. وامتصاص أي ما من شأنه أن يوجد غضباً أو 


خوفاً أو رعباً في المجتمع الذي حدثت فيه الأزمة. 


وفي هذا النطاق» فإن التدخل العلمي للتعامل مع الأزمات» لا يذهب بعيدا عن الأهداف 
العلمية الموضوعة, خاصة وأن الهدف الدائم الثابت والراسخ هو المحافظة على سلامة الكيان الإداري 
الذي حدثت به الأزمةء وحمايته من التصدع أو الانهيار وبمعنى آخر أن لا تكون المعالجة الأزموية 


سببا في حدوث شرخ أو خلل عنيف يؤدي إلى انهيار الكيان الإداري وتصدعه. 


وعلى الرغم من أن هذه الأهداف تختلف من أزمة إلى أخرىء وأنها تتحدد في ضوء الحالة 
التي يواجهها مدير الأزمات» والظروف المحيطة بالأزمة. ونجاح مدير الأزمة في تحقيق الأهداف 
ا مرحلية السابقة» واتضاح أبعاد الموقف الأزمويء واعتبار قدرة الكيان الإداري وقابليته على الاحتمال 
والامتصاص و تلاثي المخاطر التي كانت تهدد بدمار الكيان الإداري كل ذلك وغيره يدفع إلى الأعلى 


بمجموعة من الأهداف النهائية مدير الأزمة و هى: 


الباب الثالث - الفصل الرابع خطوات التعامل مع الأزمات الاقتصادية وامالية والإدارية 


1. معالجة آثار الأزمة الحالية ومحو السلبيات التي نجمت عنهاء والوصول بالأداء التشغيلي 
للكيان الإداري إلى المستويات التي كان عليها قبل حدوث الأزمة على الأقلء واستعادة حيويته 


وفاعليته الكاملة فكأنه لم تحدث الأزمة. 


2. تطوير وتنمية الأداء التشغيلي والكيان الإداري والإرتقاء إلى مستويات تشغيل وأداء أفضل مما 
كان عليه الحال قبل الأزمة» خاصة مع إحداث تغيير وتطوير في تكنولوجيا الإنتاج والتسويق 


والتمويل والكوادر البشرية. 


3. وضع نظام وقاني هنع حدوث هذه الأزمة مرة أخرى أو غيرها من الأزمات المشابهة: وبالتالي 
إكساب الكيان الإداري المناعة والوقاية والحماية اللازمة ضد مخاطر حدوث هذه الأزمات مرة 
أخرىء ومنع أي ما من مصلحته إشعال هذه الأزمة من جديدء وذلك من خلال استخدام 


المناهج العلمية في: التخطيط والتنظيم والتوجيه والتنسيق» والتحفيز والمتابعة والرقابة. 
خامساً: تقدير وتحديد المدى الزمني للتعامل مع الأزمات: 


وهو أخطر العناصر على وجه الإطلاق حيث أن عنصر الوقت يعد العنصر الحاكم وا متحكم 
في نجاح التعامل مع الأزمات» فكل شيء يتعين أن يتم بسرعة وأن التصدي للأزمة ووقف امتدادها 
وتجميدها يتعين أن يسابق الزمنء وأن يؤتي أثره ويفعل تأثيره. ويعد مدى التعامل مع الأزمات قصير 


الأجل بدرجة كبيرة» لأن 
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الكيان الإداري لا يستطيع أن يتحمل عبء وتكاليف الأزمات ما بين شهر وشهرين على 
الأكث ومن هنا فان وقت التدخل امتاح أمام مدير الأزمة محدود. والسرعة في التعامل لها الأولويةء 
والدقة والنجاح والسيطرة على الأحداث أمور حتميةء وتحقيق العائد السريع والإنجاز ا لملموس عمل 


أساسي للنجاح في معالجة الأزمة. 


ومن ثم يحتاج متخذ القرار إلى سرعة التحرك» وإصدار قرارات فورية سريعة وصائبة ولا 
تتحمل أي خطأء ولا يترتب على تنفيذها أي قصورء ومن هنا تقوم عوامل الخبرة والدرايةء والعناصر 
العلمية» وملكات الموهبة والإلهام بدور رئيسي في فن اتخاذ القرار الإداري في وقت الأزمة» إلا أن القرار 
الإداري للتعامل مع الأزمات يخضع عند إصداره لدراسات متعمقة شاملة لثلاث مجموعات من 
المحددات هي كما يلي:- 


المجموعة الأولى: محددات عامة: تخضع لها ا منشآت جميعها بصرف النظر عن نشاطها 
وظروف معاملاتها وتشمل: 


1. اممحددات الاقتصادية للنظام. 
2. المحددات السياسية للنظام. 
3. المحددات الاجتماعية للنظام. 


4. المحددات القانونية للنظام. 
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المجموعة الثانية: محددات خاصة: ترتبط بالكيان الإداري الخاص بالأزمة ويشمل هذا النوع 


من المحددات ما يلي: 
1. مقدار الدعم الحكومي. 
2. مقدار دعم عملاء الكيان الإداري. 
3. مقدار دعم موردي احتياجات الكيان الإداري. 
4. مقدار دعم موزعي منتجات الكيان الإداري. 


ا مجموعة الثالثة: محددات خاصة بالموقف الأزموي: لكل أزمة موقف خاص بها يحدد 
صيغة التحرك والمواجهة التي يتم التعامل معها فيهاء ويصعب بالتالي تجاهلها وأهم هذه المحددات ما 
1. إطار الحركة المسموح بها في معالجة الأزمة. 
2. إطار التكلفة المسموح بها. 


3. حدود الخسائر في الأرواح والمعدات المسموح بها. 


وبعد دراسة متعمقة لهذه المحددات , وإحاطة بعناصرها, يتعين أيضا توضيح أن التعامل 


مع الأزمات يقوم على رؤية علمية وإحساس واقعي بالأزمة, وبصيرة قوية 
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باتجاهات المستقبل, مبنية على التوقع الرشيد لإحداثيات وآليات ومحددات وعناصر الأزمة 
في المستقبل القريب ويتم ذلك من خلال إدراك حقيقي لها, ومعرفة كاملة وتفصيلية بجميع الظروف 
الظاهرة والمحيطة بالأزمة, وكشف الأمور الغير الظاهرة و المستترة والخفية منها قدر المستطاع وذلك 
لتحديد العوامل التي يتعين التعامل معها كما يلي: 


2 أو تجزثتها وتفتيتها إلى أجزاء والتعامل مع كل جزء على حدة. 


ويتم ذلك من خلال الإتفاق مع متخذ القرار الإداري» فالتعامل مع الأزمات يحتاج إلى 
قرارات سريعة وصائبة» وهي عمليه معقدة تخضع لحسابات كثيرة للإحاطة بكافة النتائج التي قد 
تحدث نتيجة لهذه القرارات على الرغم من أن متخذ القرار يكون واقعاً تحت ضغط شديد متصاعد 


ثلاقي الأطراف ممثلاً في: 


أ ضيق الوقت المتاح أمامه للتصرف السريع الصائب الذي لا يتضمن أي خطأ. لأنه لا يوجد 


وقت للإصلاح أو إعادة المعالجةء فأي خطأ قد يكلفه دمار الكيان الإداري. 
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ب. إتباع دائرة المجهول مواجهة بيئة عدم التأكد ونقص المعلومات وسيادة حالة ضبابية تؤدي إلى 


ا مزيد من الشكوك والظنون والهواجس. والتي قد تتناقض وتختلف عن ما يحدث في الواقع. 


ج. تفاقم النتائج المترتبة على استمرار الأزمة واستفحال عواقبها وتضخم الخسائر والتكاليف 


الناجمة عن مواجهتها وعدم تحقيق أي نتائج إيجابية منها. 


ولعلاج هذه الضغوط الثلاثية استخدمت في الماضي عدة أساليب يطلق عليها حالياً الأساليب 
التقليدية السابقة لمعالجة الأزمات» وف الوقت الحالي استخدمنا الأساليب العلمية الإدارية الحديثة 


للتعامل مع الأزمات بشكل جديد, والتي سنتعرض لكل منها من خلال الفصل الخامس فيما يلي. 


طرق وأساليب التعامل مع الأزمات 


الاقنصادية وامالية والإدارية 
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طرق وأساليب التعامل مع الأزمات الاقتصادية والمالية والإدارية 
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طرق وأساليب التعامل مع الأزمات الاقتصادية وامالية والإدارية 


هل أنت ذلك الشخص الذي قدر له أن يعالج أخطاء الآخرين؟ وأن يتحمل وزرهم 
ومصائبهم وكوارثهم التي أحدثوها؟ وهل أنت قادر على التعامل من وراء ستار متخفيا تقود المصلحة 
العامة للكيان الإداري الذي حدثت به الأزمة وهل لديك ذلك النوع من الجلد والصلد الذي يتصف به 
وحيد القرن في غابات أفريقياء وهل لديك العزهة الحديدية للجمل في اختراقه للصحراء الكبرى؟. وهل 
لديك تلك الشخصية التي لا تقبل كلمة لا كإجابة لطلبها؟ وهل لديك الإرادة على رفض كلمة مستحيل 
إذا ما واجهك أحد بها؟ وهل لديك القدرة على إعداد خطة عاجلة وتنظيمها وتوجيه أوامرها ومتابعتها 
في وقت وجيز لا يزيد عن عشر دقائق وبدون أي إخطار سابق؟ وهل لديك القدرة على أن تتحمل 
النقد اللاذع» وضربات الخيانة ومكائد ودسائس الحاقدين» من وراء ظهرك» ومع ذلك تبدو متماسكاً 
قوياً؟ هل تمتلك ذلك الإخلاص المتفاني في العمل الذي يدفعك لبذل أقصى ما لديك وتقديم كل ما تملك 
ما فيه الروح والإصابة الجسيمة في مهمة سيئة أسندت إليك حتى لو كنت تدرك مقدما أنه لا أمل في 
معالجتها؟ وهل لديك الضمير اليقظ الحي الذي يجعلك تتجه إلى الأفضل في استخدام الوسائل 


والأدوات الفنية التى تحقق هدفك بأدنى الخسائر وأقل التكاليف. 


الباب الثالث - الفصل الخامس طرق وأساليب التعامل مع الأزمات الاقتصادية وامالية والإدارية 


إذا كان لديك كل هذا وأكثر فأنت تصلح كمدير للأزمات» ومن ثم مكنك الآن أن تتقدم 


لتتعرف على طرق التعامل مع الأزمات والتي تنقسم إلى نوعين رئيسين من الطرق هما: 


أ. طرق تقليدية سابقة ماضية سبق وأن جربت من قبل. 


ب. طرق علمية غير تقليدية جديدة إبداعية م تجرب من قبل. 


أولاً: الطرق التقليدية السابقة القدهة والماضية والمنتهية المفعول للتعامل مع الأزمات 


الاقتصادية وامالية والإدارية: 


هي مجموعة من الطرق التي سبق تجربتها واستخدامها من جانب جميع دول العام عندما 
تعرضت لأزمة من الأزمات» وهي طرق لها إغراء وجاذبية الاستخدام من جانب القادةء بل إن كل 
منهم يتشوق إلى تجربتها واستخدامها تحت ضغط الأزمةء نتيجة لرغبتهم العارمة في تجربة قوة 
السلطان وصلاحياتهم في ممارستهم للغطرسة و للقوة وممارسه الشدة ضد الأزمات. 


وهذا النوع من الطرق له طابع خاص يستمد خصوصيته من خصوصية الموقف الأزموي 
الذي يواجهه متخذ القرار في إدارة الأزمات» ويتعين الإمام بجوانبها فضلاً عن أنواعهاء ويلاحظ أن هذه 
الطرق التقليدية تترواح ما بين العنف الشديد. 
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وبين التجاهل والتجميد والإرجاء والتسويف وهي طرق لا تقدم علاجاً ناجحاً بقدر ما 
تقدم معالجة وقتية ظرفية لامتصاص الضغط الأزموي ووقف تصاعده وفيما يلي عرض لكل منها 


بشيء من الإيجاز: 
1. إنكار الأزمة: 


وهي أبسط الطرق التقليدية. حيث يعلن المسئول أو متخذ القرار الإداري أنه لا توجد أي 
أزمات وأن الأوضاع القائمة تعبر عن أفضل وأحسن وأجمل الأوضاع, وأنه ليس في الإمكان أفضل مما 
هو قائم الآن» وأن كل شيء يتم بصورة أفضل وأحسن وأرقى وأن الإنجازات التي تحققت غير 
مسبوقة. وأن الانجازات التي سوف تتحقق لا يمكن تصورها حتى في الأحلام» وأن من ينكر هذا جاحد 
وخارج عن العرف والآداب والقانونء بل إن من لا يعترف بهذا الإنجاز مكابر خائن ووفقا لهذا الطرقة 
تتحول الأوضاع حسب تصوراتهم الذهنية التي لديهم والتي غالبا ما تكون وهماً وغير الحقيقية 


فيتصورون ويتوهمون بأن الأوضاع قد انتقلت من - إلى: 
من قاع التخلف - إلى ذروة وقمة التقدم. 
ومن تدني التأخر - إلى تفوق الريادة. 


ومن انفرادية الاستبداد - إلى قمة ال مشاركة. 
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ومن قهر الديكتاتورية - إلى نعيم الدهقراطية والشورى. 
ومن الفشل الذريع - إلى قمة النجاح. 


ويطلق على هذه الطريقة التعتيم الإعلامي للأزمةء وتستخدم هذه الطريقة في ظل إدارة 


ديكتاتورية شديدة التسلطء ترفض أي إعتراف بوجود خلل ما في الكيان الإداري الذي تشرف عليه. 


وكما هو معروف أن إدارة الأزمات هي إدارة شديدة الحساسية ضد أي نقد يوجه إليهاء 
ومن ثم تلجأ إلى التعتيم على بعض الأزمات التي تواجههاء وتقول بإنكار حدوث الأزمة» بل والإدعاء 
بسلامة الموقف الإداريء ومتانة الكيان الإداري وحسن الأداء فيه» وأن الموقف الحالي والحالة الحالية 
تعكس أفضل الأوضاع وتمثل قمة الإزدهار والرواجء والرخاء والرفاهية. وأن الآمال العريضة تأخذ 
طريق التحققء وأن الإنجاز المعتبر فعلاً هوالكيان الإداري المسؤول عن تحقيق الأحلام التي أصبحت 


حقيقة واقعة يلمسها الجميع. 


وأن ما قد يقال عكس هذا هو من فعل قوة هدامة تتربص في الظلام لتدمير جهود صنع 
الغد المشرقء وتأخير مسيرة التقدم» وهي قوة حاقدة أعماها ظلام الحقد 
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عن أن ترى نور الحقيقة الوهاجة الرائعة, والإنجازات العملاقة التى لا ينكرها إلا مكابر 


أحمق فاقد الإنتماء. 


وواقع الأمر أن إنكار الأزمة لا يلجأ إليها إلا المسئول الإداري الذي لا هملك قدرة على المعالجة 
العلمية والعملية السليمة حيث يستغل السيطرة على الكيان الإداري بدلاً من المشاركة والتعاون في 
حل الأزمات» خاصة عندما لا تكون عنده أدوات ال معالجة ولا تتوفر لديه إمكانيات هذه المعالجات فلا 


يكون أمامه إلا التعتيم وإنكار حدوث الأزمة. 


ومن خلال هذا التعتيم يتم السيطرة على الأزمة وتدميرهاء ولعل أكثر الأمثلة على استخدام 
طريقة الإنكار في معالجة الأزمات ما تستخدمه الدول النامية والدول الفقيرة والدول العربية 
والإسلامية عند تعرضها لوباء أو مرض صحي معين مثل أنفلونزا الطيور أو إنفلونزا الخنازير أومثل 
مرض الإيدز وما إلى غير ذلك من الأمراض المعاصرة والخطيرة فتقوم الجهات الإدارية المسؤولة بالمبادرة 
إلى التعتيم الإعلامي وعلى أي أخبار تتصل بهذا المرض وبهذه الأزمة فإذا تسربت بعض الأنباء ا متفرقة 


هنا وهناك عن ال مرض أو عن هذه الأزمة يسرع المسئولون بالإنكار وإدعاء العكس. 


برب 1/١‏ ييا وي و 
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2. كبت الأزمة: 


وتتم عمليه الكبت من خلال إغلاق كافة المنافذ التي يمكن أن تنفذ من خلالها قوى صنع 
الأزمةء وإفقادها زعمائها وقادتها ومفكريها ومنظريهاء ومن يمكن أن يتولى قيادتها بحكمة» وعدم 
السماح لهم بالتجدد الذاق» بل القضاء أولاً بأول على كل البراعم الوليدة التي مكن أن تشكل اتجاهاً 
أو محوراً من محاور التجدد» فضلاً عن محاربة الرموز القيادية ووصمها بالعار والمخالفة للشرعية 


والقانون والحضارة الإنسانية. 


ويطلق على هذه الطريقة كبت الأزمات أو تأجيل ظهور الأزمات وهو نوع أيضا من 
التعامل المباشر مع الأزمة الذي يهدف إلى تدمير الأزمات أيضا عن طريق استخدام العنف الشديد 


لإخماد الأزمات وتدمير عناصر الأزمات الأولية بشكل عام. 


ويتم وفقاً لهذه الطريقة التعامل مع الإفرازات التي أفرزها نظام الأزمة بعدم الاستجابة 
لقوى الضغط الدولية لوجودهاء بل والتحرك السريع المباشر العنيف مع معرفة الأسباب والعوامل 
والتي تعمل على إفقاد الأزمة قوة الضغط وكذلك كبتها وإرجائها إلى حين. 
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3. تشكيل لجنة لبحث الأزمة: 


وهي قمة الخداع وفي الوقت ذاته قمة المكر في إدارة الأزمات» وتستخدم هذه الطريقة 
عندما لا تتوافر معلومات عن القوى الحقيقية التي صنعت هذه الأزمة أو التي لها مصلحة في إنشائها 
حيث يتم رصد., وتتبع» ومعرفة هذه القوى» وتحليل ودراسة. وتشخيص كافة الجوانب التعاملية» ومن 


ثم يكون هدف هذه اللجنة لها جانبان هما: 


الجانب الأول: معرفة من هم الذين كانوا سبباً في وجود الأزمة. ومن ثم التعامل معهم 
بإحدى طرق التعامل المعروفة» والتي تتيح السيطرة عليهم وتحويلهم من أعداء خطيرين إلى قوى 
مساندة وبالتالي تصبح تحت السيطرة والتحكم. 


الجانب الثاني: تمييع الموقف وإفقاد الأزمة قوة الدفع الخاصة بهاء وخاصة مع اتساع نطاق 


البحثء وامتداده إلى مجالات فرعية متشعبة ومتداخلة ومتشابكة, وفي الوقت ذاته العمل على 


توقيف وعدم ظهور أي نتائج سلبية ملموسة. 


وفي الواقع فإن طريقة تشكيل لجنة لبحث الأزمة من بين القوى المسببة لهاء هو في الواقع 
أمر ماكر يهدف إلى تدمير قوى صنع الأزمة وتحويلها إلى قوى مساندة ومتعاونة ومساعدةء وعندما 


تأخذ اللجان فترة مناسبة من الزمن» ولجان 
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تنبثق عن لجان أخرى تجتمع ويؤجل اجتماعها مرات ومرات عديدة حتى ينس الجميع 


الأزمة وأسبابها. 
4. بخس الأزمة: 


ومحور هذه الطريقة التقليل من شأن الأزمة ومن تأثيرها ومن نتائجهاء ولكن يتعين أولاً 
الاعتراف بالأزمة كحدث تم فعلاً ولكنه حدث غير هام» قليل الشأن يتم التعامل معه بالأساليب 
المناسبة للقضاء عليه. حتى يستعيد الكيان الإداري توازنه واتساقه» وبمعنى أخرى يتم تصوير الأزمة 
على أنها مجرد زوبعة في فنجان وأنها ليست من الخطورة أو الأهمية بمكانء وأن التعامل معها من 


قبيل معالجة مستصغر الشرر حتى لا تحدث ناراً أو حريقاً 


وتستخدم في طريقة بخس الأزمة عدة أدوات شديدة التأثير والفاعلية تؤدي جميعها إلى 
القضاء على قوى صنع الأزمةء وبطرق مختلفة بعضها بالإغراء المادي أو الوظيفيء وبعضها بالقتل 


والتصفية الجسدية. 
٠.5‏ تنفيس الأزمة: 


ويطلق على هذه الطريقة أيضاً طريقة تنفيس البركان وينظر إلى الأزمة على أنها بركان على 


وشك الانفجارء وأن الأبخرة والغازات التى تتصاعد من فوهته 
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ما هي إلا مقدمات» وأن الإبقاء على حالة الغليان أو الغضب سوف يؤدي إلى مزيد من 
القوة تكسبها قوى صنع الأزمة» وبالتالي يزداد الضغط ويتراكم وتشتد القوة في بركان الأزمة. ومن ثم 
يحدث انفجارها المروع المدمرء ولهذا فإنه يتعين تنفيس الأزمة أو البركان عن طريق إجراء فتحات 


جانبية حول فوهة البركان تكون هثابة تنفيس للضغوط داخلهء أو تفجيره من الداخل. 


ويتم هذا واقعياً في معالجة الأزمات من خلال دراسة مستفيضة ومتعمقة لقوى الضغط 


الخاصة بالأزمة ومعرفة علاقات أطرافها بعضهم ببعض وتحديد ما يلي: 
©» مصادر تصارع المصالح. 
©» مصادر تصارع الحقوق. 
©» مصادر تصارع الآراء والأفكار. 
©» مصادر تصارع القوى الشخصية. 


©» مصادر تصارع المعلومات الدقيقة والمتأكد من صحتها. 
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ومن خلال الإحاطة بأبعاد هذا التصارع بين الحقوقء وبين المصالح وال معلومات والأفكار 
والآراءء لأطراف وعناصر الأزمة. فيمكن فتح ثغرات مختلفة في جدار وبنيان الأزمة» وتنفيس حالة 
الغضب والغليان والتوترء وإيجاد قضايا جزئية تستوعب جانباً هاماً من هذا الضغط تستنزف جهد 


أصحابها فتضعف قوة الدفع الرئيسية للأزمة وتتنفس الأزمة وتصغر وتختفي. 
6. طريقة تفريغ الأزمة: 


وهي طريقة فائقة الدهاء حيث بموجب هذه الطريقة يتم إفقاد تيار الأزمة قوته» ومساره 
واتجاهه. حيث يتم إيجاد مسارات بديلة متعددة ومتنوعة. تتسرب إليها قوة الدفع ومن ثم تفقد 
عناصر الخطر فيهاء حيث يصبح تيار الأزمة الرئيسي مجزأ إلى تيارات فرعية جانبيةء وخلالها يتم فتح 
ثغرات مختلفة في جدار تيار الأزمةء وتحويل هذا التيار إلى مسارات بديلة وعديدة تستوعب جهد 


الأزمة وتستنزف طاقتها وتقلل من خطورتها. 


إن الأزمة تصبح كالطاولة البلياردوء كراتها متجمعة. وتحتاج إلى صدام معها لتفريقها على 
إن يتم إسقاط أكبر عدد منها مع أول خبطة بعصا البلياردو. وهو ما يحتاج معه إلى مهارة فائقة من 


مدير الأزمات وفقاً للخطوات التي توضحها المراحل التالية: 
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أ مرحلة الصدام: 


ويطلق عليها البعض مرحلة المواجهة الحادة العنيفة مع القوى الدافعة لنشوء الأزمة» أو 
ا متزعمة للضغط الأزمويء وا مولدة لروافدهاء ومن خلال هذا الصدام العنيف يتحدد مدى تماسك 
هذه القوى» ومقدار استعداد كل منها للاستمرار في الصدام وتحمل تكلفته. ومدى تراجع بعضه أو 
استعداده للتراجع» ومدى ترابط وحدة الأهداف أو تعارضهاء ويكون هدف مرحلة الصدام هو تفكيك 


قوى صنع الأزمة واستقطاب وجذب عناصرها والقضاء على بعض زعمائهاء خاصة المتطرفين منهم. 
ب. مرحلة وضع البدائل: 


وفي هذه المرحلة يقوم مدير الأزمة بزرع مجموعة من الأهداف البديلة لكن اتجاه أو فرقة 
انبثقت عن الصدام» ويصبح مدير الأزمات كلاعب البلياردو الماهرء عندما يقوم اللاعب بأول اللعبة 
لتفريق الكرات المتكتلة أمامهء والتي يدفع كل منها إلى اتجاه متشعب ومتفرق» ومن ثم يسهل 
التعامل مع كل منها وإدخالها إلى الحفرة الخاصة أو المناسبة لها. 
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ج. مرحلة التفاوض مع أصحاب كل فرع أو بديل: 


وبمعنى آخر مرحلة استقطاب. وامتصاصء وابتلاع وإذابة أصحاب كل بديلء عن طريق 
التفاوض» ويتم التفاوض مع أصحاب كل اتجاه أو فرع من خلال رؤية علمية شاملة ومتكاملة مبنية 


على أساس إجابات وافية للأسئلة الآتية: 
السؤال الأول: ما الذي نريده من أصحاب هذا الفرع؟ 


السؤال الثاني: ما الذي يمكن لنا تقدهه لهم للحصول على ما نريد؟ وبمعنى آخر ما مدى 


استعدادنا للتنازل عن بعض ما نحوزه لهم؟ 


السؤال الثالث: ما الذي يجب ممارسته من ضغوط لإجبارهم على قبول ما نعرضه عليهم 


وتنفيذهم لتعهداتهم مقابل الثمن الذي سيحصلون عليه منا؟ 


وتحتاج طريقة تفريع الأزمة إلى استخدام الكثير من اممغريات والإغراءات الجذابةء أي إلى 
زيادة المكاسب والمنافع التي سيحصل عليها الأطراف الذين تم استقطابهم ليس فقط لإخراجهم من 
دائرة الصراع الأزموي ولكن أيضا لإقناعهم بتشكيل قوى مناوئة لقوى صنع الأزمة» وعادة ما يحدث 
استخدام هذه النوع من الطرق في التعامل مع القوى السياسية والتنظيمات غير الرسمية. بل ومع 


الأحزاب 
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السياسية المعارضة التي يتم مهاجمتها وإجبارها على الانشقاق والانقسام والتجزق. و قيام 


كل قسم بإنشاء أحزاب مناوئة ومعارضة للحزب الذي انشق منه. 
7 عزل قوى صنع الأزمة: 


الأزمة لا تنشأ من ذاتهاء ولكن بالطبع تنشأ نتيجة وجود قوة معينة عملت على إحداث 
الأزمة وعلى تصعيد الضغط الأزموي حتى يأقٍ تأثير الأزمة في إحداث خلل أو عدم توازن في الكيان 
الإداري الذي حدثت فيه الأزمة. بل وتقويض دعائم بنيان هذا الكيان وجعله على حافة الإنهيار 
لتدميره أو لانهياره» وفي واقع الأمر فإن عزل الأزمة قائم على نظرية العزل والإبعاد. وما انتهت إليه من 


عمليات العزل المحكم. سواء كان هذا العزل: 
۵ عزل اقتصادي. 
۵ عزل جغرافي. 
۵ عزل إداري. 


۵ عزل قانوني. 


الباب الثالث - الفصل الخامس طرق وأساليب التعامل مع الأزمات الاقتصادية وامالية والإدارية 


عزل مالي. 


عزل سياسي. 


عزل وظيفي. 


عزل اجتماعي. 


عزل إداري. 


ومن هنا فإن مدير الأزمات يقوم على طريق جهاز استخباراته القويم برصد وتحديد قوى 


الأزمةء وعزلها عن بؤرة الأزمةء وإبعادها عن تيارهاء ووفقاً لهذه الطريقة يتم تصنيف قوى الأزمة إلى 


عدة أنواع هى: 


چ 


القوى الصانعة للأزمة. 
القوى المؤيدة للأزمة. 
القوى المهتمة بالأزمة. 
القوى المتسببة في الأزمة. 


القوى الداعمة للأزمة. 
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و. القوى الداخلية للأزمة. 

ز. القوى الخارجية والدولية للأزمة. 
ح. القوى المدبرة للأزمة. 

ط. القوى المديرة للأزمة. 

ي. القوى المهملة للأزمة. 

ك. القوى المتضررة من الأزمة. 

ل. القوى المواجهة للأزمة. 


ويقوم مدير الأزمة وفقاً لهذه الطريقة برصد حركة القوى الصانعة للأزمةء وعزلها عن مسار 


الأزمةء وعن مؤيديها بطريقة أو بأخرى عن طرق العزل السابقة الذكر. 
8. إخماد الأزمة: 


وهي من الطرق بالغة العنف التي تقوم على الصدام العلني والصريح مع كافة القوى التي 


يضمها التيار الأزمويء وتصفيتها بعنف بالغ وبدون مراعاة لأي مشاعر أو قيم. 


اسسس تت .1 1101711 
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وعادة لا يلجأ إلى هذه الطريقة إلا عندما تكون الأزمة قد وصلت إلى حد التهديد الخطير 
والمباشر للكيان الإداريء وأن استمرارها كفيل بإنهيار بنيان هذا الكيان» وأن الصراع الأزموي قد وصل 
إلى حد التهديد بخطر الفناءء وتصبح عمليه إدارة الأزمات» هي إدارة لفن الحفاظ على الحياة ضد 
خطر داهم» كما قد تلجأ إليها الأنظمة الديكتاتورية العنيفة التي لا تقبل أن يكون لديها رأي معارضء 
مهما كان حجمه صغيرا أو كبيرا ومن هنا يتم إخماد الأزمة عن طريق مواجهتها بعنف بالغ إلى حد 
التدمير الصدامي الذي يطيح بكل القوى التي في الجبهة الأزمويةء ثم ملاحقة أطرافها الذين يديرونها 


من خلف الستار والقضاء عليهم وتستخدم طريقة الإخماد لتحقيق عدة أهداف هي: 


© الإرهاب لكافة الأطراف والذي قد يصل إلى حد الإزالة وفقد الحياة والعزلة والإغتراب. 


والضياع والفقد والتشتت والنفي. 


©» حرمان صانعي الأزمة من أي تأييد أو دعم علني أو سريء أو تعاطف بجعل صانعي الأزمة 


مجرمين موصومين بالإجرام والخروج على الشرعية والأمن والإستقرار. 


© التسييس الإرهابي للأطراف التي كان يمكن أن تؤيد أو تدعم أو تنضم إلى قوى صنع الأزمة. 
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وأياً ما كانت هذه الطرق السابقة التقليدية الماضيةء فإن هذه الطرق أصبحت غير عملية 
وعاجزة عن التأثير في معالجة الأزمات» خاصة في ظل تنامي وتصاعد حركة الجمعيات الأهليةء ونمو 
قدرة وفاعلية جمعيات حقوق الإنسانء وانتشار الوعي واممعرفةء وحدوث ثورة الاتصالات» وانتشار 
العلوم» وتعدد مصادر الثقافة المحلية والعالمية» وي الوقت ذاته توفر القضاء الدوليء وتشكيل المحاكم 
الجنائية الدولية وصحيح أن هذه الوسائل لا تزال تجد من يؤيدها من كافة الحكومات إلا أن هذه 
الطرق التقليدية أصحبت عبثاً حتى على مستخدميها فقد مضى- إلى غير رجعة عصر الجبابرة الذين 
كانوا يتحكمون في غيرهم» ومضت أيضاً أيام العبودية والعبيد المطيعة» وأصبح الآن عصراً جديدا أعتمد 
فيه التحول إلى عصر المشاركة الفاعلة بين كافة الأطراف. فالقمع والشدة وسياسة الحديد والنار 
جميعها قد انتهى عصر تطبيقهاء وأصبح مجرد التلويح بها تثير السخرية والاستهزاء وأصبح استخدامها 
مثار للغثيان والقرف ووصمة عار يصعب محوهاء ومن هنا جاء الوقت للتفكير في استخدام طرق 
وأدوات جديدة تمشيا مع روح العصرء ودهقراطية القرارء والمشاركة الفاعلةء وعايلية الأحداث في ظل 
وسائل الاتصال والتكنولوجيا المرتفعة» التي تتيح لكل إنسان أو مؤسسة معرفة كاملة ها يدور في 
العالم كل هذا وغيره استلزم البحث عن طرق أخرى جديدة وغير تقليدية إبداعية للتعامل مع 


الأزمات وسيتم التعرض والدخول لها بكل تفصيل ووضوح كما يلي: 
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ثانيا: الطرق العلمية الجديدة والغير التقليدية والإبداعية للتعامل مع الأزمات الاقتصادية 


وامالية والإدارية: 


عندما تحدث أزمة في عصرنا الحاضر, تستخدم الكيانات الإدارية مجموعة من الطرق 
الإبداعية والجديدة والغير التقليدية في معالجتها والتعامل معهاء وهي طرق مختلفة عن الطرق 
التقليدية» وهي طرق أكثر فاعلية» أصبحت أكثر من مناسبة لروح العصر ومتوافقة مع طبيعة 


متغيراته. 


إن هذه الطرق تتفاعل بشكل كامل ومتكامل» وهي طرق تعتمد على الذكاء وفي الوقت 
ذاته المحافظة على تماسك مجتمع الأزمةء والمحافظة على موارده» والمحافظة على قدراتهء وتعتمد أكثر 
على المبادرة والابتكارء والاعتماد على التجدد والتجديد والإبداع إنها طرق تعتمد على السعادة والبهجة 
والحب أكثر من الحزن والكراهية والبغضاء طرق تعتمد على الفهم الواسع العميق الممتد لكل 
مقومات وعوامل الأزمات ومسبباتها وآثارها. وهذه الطرق لها طبيعة خاصة عند استخدامها يمكن 


التعرض والشرح لها على النحو التالي: 
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أ. طريقة فرق العمل: 


وهي من أكثر الطرق شيوعاً واستخداماً للتعامل مع الأزمات في عصرنا الحاضر» حيث نتيجة 
لتشعب وتشابك وترابط واعتمادية العلاقات والعوامل الدامغة للأزمة والمحفزة لها يتطلب الأمروجود 
أكثر من خبير ومتخصصين وفني في مجالات مختلفة حتى يتم حساب كل عامل من العوامل وتحديد 
التصرف المطلوب للتعامل معه» ولحل الأزمة بالشكل السليم» ومن خلال درجة مرتفعة من الدقة التي 
لا تترك شيئاً للصدفة أو التي تتجاهل بعض العناصر لعدم المعرفة بها أو لعدم خبرة متخذ القرار فيها 
ومن ثم فإن طريقة فرق العمل» هي طريقة تفاعلية استهدافية يقوم بها الخبراء والمتخصصينء وعادة 
ما يكون فريق العمل متكامل ومكون من عدد مناسب من الخبراء وا متخصصين في مختلف 
التخصصات التي لها علاقة بالأزمة» لبحث مجالات وأبعاد وطرق التعامل مع الأزمة ووضع خطة عمل 
سريعة محكمة ومدروسة بدقة لهذا التعاملء وفي الوقت ذاته مؤكدة النجاح ويتم تكوين فرق العمل 


الأسلوب الأول فريق العمل ال مؤقت: 


ويختص هذا الفريق بالتعامل مع أزمة بعينها ويتم تشكيله لأول مرة بإسناد مهمة التعامل 


مع الأزمة وعادة ما يتم استدعاء أفراده أو ترشيحهم من خلال قوائم 
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معدة مسبقاً تضم الخبراء وا متخصصين في المجالات المتصلة بالأزمة. وتحدد اختصاصات هذا 


الفريق وتكون مهمته ذات طابع خاص على النحو التالي:- 
1. تشخيص الأزمة بشكر فوري سريع. 
2. إعداد خطة التحرك لمواجهة الأزمة والتعامل معها. 


3. متابعة تنفيذ خطة التحرك والتعامل للتدخل السليم لتصحيح أي أخطاء تحدث أو لعلاج أي 


قصور. 


وتنتهي مهمة هذا الفريق بإنتهاء الأزمةء ويتم حله بعد قيامه بالمهمة التي أوكلت إليه 
بنجاح أو بتعيين فريق آخر للتعامل مع الأزمة إذا م يحقق نجاحاً وتقدماً ملموساً في تصدية للأزمة 


ووقف تصاعدها. 
الأسلوب الثاني: فرق العمل الدائمة: 


وهي فرق عامة ومتخصصة ممواجهة الأخطار التي قد تنجم عنها أزمات» أو تلك التي تنتج 
عن الأزمات ذاتهاء كما تقوم بالتصدي للأزمات في حينها حيث تكون من طبيعة عملها ومن داخل 
اختصاصاتهاء ويستمد هذا الأملوب أهمية وسبب وجوده هو أن بعض الكيانات الإدارية تشكل ما 
يسمى (بحكومة الظل) أو مجلس مديري الظل والتي يتم تشكيلها من مجموعة من الكوادر ذات 


المهارات الخاصة 
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مختارين بدقة وعناية» تتوافر لديهم قدرات خاصة ومهاراتهم تكون طبيعية. وبعضها تم 
اكتسابها خلال عملهم وفي سنوات خبرتهم» ويتم تأهيل هؤلاء الأفراد تأهيلاً عالياً ورفع لياقتهم بشكل 
كبيرء استعداداً للتعامل مع الأزمات التي تخصصوا فيهاء وحتى لا يكونوا متأثرين بالضغط الواقع 


عليهم عند حدوث الأزمات. 
ب. طريقة الاحتياطي التعبوي للتعامل مع الأزمات: 


عندما تواجه أزمة تحتاج إلى تأكيد 100 96 من مقومات إنجاح التعامل معهاء وتحتاج إلى 
تأكيد أن قدرتنا على مواجهة تداعياتها واحتمالاتها ووقف تصاعداتها ممكنء والاستفادة من إيجابياتها 
ممكنة. وتقوم هذه الطريقة وتستند على المعلومات التي تستدعي المعرفة الأصولية مناطق ومواطن 
الضعف في الكيان الإداري الذي يتعرض لأزماتء أو تحديد المناطق الضعيفة التي يمكن لعوامل 
الأزمات اختراق جدار الكيان الإداري بهاء ومن ثم إعداد احتياطي وقائي هثل حاجزاً إضافياً وقائياً 
لمواجهة أي اختراق وبالتالي تكوين خطوط دفاع متتالية ومصدات متتابعة تمتص الضغط الأزمويء 
وتقوم بتفريقه» وإفقاد الأزمة شدتهاء وقي الوقت ذاته إعادة توجيهه وتوظيفه لصالح الكيان الإداري 
ومنفعته» وتستخدم هذه الطريقة عادة في الكيانات الإدارية الإنتاجية» مثل المصانع التي تستخدم 


مدخلات قد يحدث فيها 
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أزمة» كأزمات ا مواد الخام» ومن هنا تعمل الإدارة الرشيدة على تكوين وتنشئة احتياطي 


تعبوي وقائي يمكن استخدامه إذا ما حدثت هذه الأزمة 
ج. طريقة المشاركة الدهقراطية للتعامل مع الأزمات: 


وتستخدم هذه الطريقة عندما تتصل الأزمة بالأفراد» ويكون محورها عنصر بشريء وعادة ما 
تستخدم هذه الطريقة في المجتمعات الدهقراطية التي يتمتع فيها الفرد بحرية السلوك الإقتصادي 
والسياسي والاجتماعي» واحترامهم وتقديرهم الكامل له» فضلاً عن كونه مختاراً من جانبهم» فهو منهم 
ومعهم وبهم» وف الوقت ذاته يملك الرئيس الإداري للكيان حب الأفراد له» ومن ثم فإنه يطلب منهم 
مشاركته الرأي في التعامل مع الأزمات التي تواجه هذه الكيان الإداريء ويحتاج مدير الأزمة الناجح إلى 
تأكيد وحدة مجتمع الأزمة. وتماسك هذا المجتمع ومساندتهم في مواجهة قوى صنع الأزمة» ويتعين في 
هذه الطريقة الإفصاح عن الأزمة» وعن مداهاء وعن خطورتها وعن الخطوات التي اتخذت في سبيل 
التعامل معهاء وما هو مطلوب من الجميع اتخاذه من سلوك لإنجاح الخطة الموضوعة والمتفق عليها 


والمشاركة لكل منهم في إعدادهاء ومن ثم يسهل القضاء عليها. 
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د. طريقة احتواء الأزمة: 


وتعتمد هذه الطريقة على محاصرة الأزمة أو حصرها في نطاق محدود وتجميدها عند 
ا مرحلة التي وصلت إليهاء وفي الوقت ذاته امتصاص واستيعاب الضغط الأزموي المولد لهاء ومن ثم 
إفقادها قوتها التدميرية, وخير مثال لهذا التطبيق أزمات إضراب العمال عن العمل والتي تظهر من 
وقت إلى أخرء وتتخذ شكل إضرابات وتوقف عن العملء خاصة في شركات حساسة مثل شركات الطيران 
والمطارات واطمراقبة الجوية فيتم الاحتواء لهذه الأزمة وفق خطة ذكية» ويتم الاحتواء على عدة مراحل 


هي: 


1. إبداء التفهم والإنصات الذي لقيادات الأزمة» ومطالبتهم بتقديم ما يطلبونه من خلال 
القنوات الشرعية التي هي المعبّر الوحيد والشرعي عن حقوقهم. 

2. مطالبتهم بتوحيد رغباتهم حيث إن الرغبات متعارضة» والاستجابة لهم كاملة. أمر مستحيلء 
بل إن الاستجابة لبعضها لا يؤدي إلا إلى تفاقم المطالب الأخرى وعدم تحقيقها. 

3. مطالبتهم بتشكيل لجنة تمثلهم لبدء الحوار والتفاوض» خاصة وأن المصلحة المشتركة والحرص 


على النفع العام يحتم ذلك. 
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4. التفاوض مع اللجنة والوصول إلى حلول وسط ترضي جميع الأطراف وبالتالي تضيع الفرصة 
على أي جهة خارجية ترغب في تدمير الكيان الإداري أو إلحاق الضرر به عن طريق استغلال 


الأزمات. 
ه. طريقة تصعيد الأزمة: 


وتستخدم هذه الطريقة عندما تكون الأزمات التي يواجهها متخذ القرار غير واضحة ال معام» 
ضبابية تثير العديد من الاحتمالات المتعارضة. متنوعة الاتجاهات. ومتعددة ا لمصادر وبصفة خاصة 
عندما يكون هناك تكتلاً عند مرحلة تكوين الأزمة. رغم أن طبيعة ا مصالح والغايات والأهداف تحتم 
وجود هذا التكتلء إلا أنها قد تسمح به في بداية تكوين الأزمةء ومن ثم لفك هذا التكتل وتقليل 
ضغط الأزمة يتم العمل على تصعيد الأزمة بشكل أو بآخر حتى تصل إلى نقطة تعارض المصالح» حيث 
يتفكك التكتلء ويتجه كل فريق إلى اتجاه آخرء وعادة ما تكون هذه الوسيلة في حالات الأحزاب 
السياسية» التي لا يكون لها رصيد شعبي ومتنافرة الاتجاهات» عندما يسعى كل منها إلى إيجاد التكتل 
لإحراج الحكومة الحالية ويحتاج مدير الأزمات الناجح إلى إزالة الغموض وانقشاع الضبابء ومعالجة 
أي شكوك وظنونء وتأكيد مقومات النجاح في معالجة الأزمات. ومن هنا تكون مهمة متخذ القرار 


الحقيقية هي تفريغ الأزمة من مضمونها وقد يكون هذا ا مضمون 
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اقتصادي» أو اجتماعي» أو سياسي» أو دينيء أو ثقافي» ومن هنا فإن إفقاد الأزمة لمضمونهاء 
يكون مثابة إفقادها المعلومات الخاصة بهاء ومن ثم لا يستطيع أفرادها الإحتفاظ بقوى الضغط 
الخاصة بهاء وأهم الطرق المستخدمة في تفريغ الأزمات من مضمونها ما يلي: 
1. التحالفات المؤقتة مع العناصر المسببة للأزمة. 
2. الإعتراف الجزئي بالأزمة ثم إنكارها. 
3. تزعم الضغط الأزمويء ثم الإنحراف بإتجاه آخر لإفقاد الأزمة ضغطها نحو الهدف الموضوع 
أصلاً. 
و. طريقة تفتيت الأزمة: 
وهي من أفضل الطرق على الإطلاق وهي من الطرق الجديدة والإبداعية والغير التقليدية 
للتعامل مع الأزمات ذات الضخامة وذات الشدة التي تتجمع قواها وتنذر بخطر شديد, حيث كثيراً ما 
تكون الأزمات هشة وضعيفة عندما تتفتت إلى مكونات» وإلى أجزاء وعناصر. ومن ثم تفقد الأزمة 


قوتها وتفقد ذاتها مع فقدانها وحدتهاء وهي عمليه تحتاج إلى ذكاء ودهاء شديدين» من أجل إحداث 


هذا التفتيت» وفي الوقت ذاته عدم إعطاء فرصة لهذه الأجزاء المفتتة في التجمع مرة أخرىي 


اتش 


الباب الثالث - الفصل الخامس طرق وأساليب التعامل مع الأزمات الاقتصادية وامالية والإدارية 


وتعتمد هذه الطريقة على معرفة كاملة وتفصيلية ودقيقة بكافة القوى ال مشكلة لتحالفات 
الأزمة» ومن خلال هذه الدراسة العميقة يتم تحديد إطارات ا مصالح المتعارضة: وامنافع ا محتملة التي 
يمكن أن يكتفي بها كل من أعضاء التحالفات» ومن ثم ضرب وحدة التحالفات بإيجاد زعامات مفتعلة 
لكل اتجاه» وتحديد أن استمرار المكاسب وال مغانم يتعارض مع استمرار التحالفات الأزموية وهكذا 
حتى تتحول الأزمة الكبرى إلى أزمات صغيرة مفتتةء لا تمتلك الضغط العنيف الذي كانت تملكه من 


قبل وفي الوقت نفسه يسهل التعامل معها بهدوء وبدون تكاليف ضخمة. 
ز. طريقة تدمير الأزمة ذاتياً وتفجيرها من الداخل: 


وهي أصعب الطرق غير التقليدية والتي يلجأ إليها متخذ القرار في الكيان الإداري الذي 
يواجه أزمة مستعصية ذات ضغط عنيف هثل خطراً مدمراً للكيان الإداري وهي طريقة تعتمد على 


قمة الخداع. 


ويطلق على هذه الطريقة أحيانا طريقة المواجهة العنيفة وكذا طريقة الصدام المباشر حيث 
لا يكون هناك بديل عن هذا الصدام ولا بديل مطروح للتعاملء غير العنف الشديده وغالباً ما 


تستخدم هذه الطريقة في حالة غياب كامل من 
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ا معلومات وهنا تكمن خطورتهاء أو في حالة معرفة كاملة بها وتيقن من أنه لا مفر من 


الصدام» وفي هذا الحالة يتم التعامل على النحو التالي: 


أ. ضرب الأزمة بشدة من الجوانب والأطراف الضعيفة للأزمة» والتي يمكن عن طريقها أن 
تتداعى أعمدة الأزمة التي تستند إليهاء أو تفقد قوتها ا محورية التي تعتمد وترتكز عليها. 

ب. استقطاب بعض عناصر القوة ذات التأثير على تحريك قوى الدفع للأزمات» ويتم ذلك عن 
بعد. لزعزعة استقرار قوى الأزمة وإفقادها وحدة تماسكهاء بل وإيجاد صراع بين مؤيدي 
العناصر التي تم استقطابهاء وبين العناصر التي لا تزال متمسكة بتيار الأزمة مما يمزق 
الأزمات. ويجعل هناك خلالاًتّ ومتسعاً فيها. 

ج. التصفية للعناصر القائدة والرائدة للأزمة» سواء بتجريمها وإفقادها مصداقيتها ونزاهتها أو 
بإزالتها بشكل يؤدي إلى إنهائها. 

د. إيجاد قادة وزعماء جدد أكثر اعتدالا وتفهما واستعداداً لتولي قيادة صانعي الأزمة وتحويلهم 
تدريجياً أو فجأة وفقاً للحالة التي عليها وتحويلهم إلى قوى مسيسة ومطيعة. أو تحويلهم 
لقوى غير أزمويةء بل إلى قوى إيجابية فاعلة في الكيان الإداري» وقد استخدمت معظم دول 


العام المتقدمة هذه الطريقة في التغلب على أزمات الإرهاب. 
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ح. طريقة الوفرة الوهمية: 


وهي أحد الأساليب النفسية التي يلجأ إليها متخذ القرار للتعامل مع الأزمات العنيفة 
السريعة والمتلاحقة الأحداث» والتي تنذر بخطر عاصفة مدمرة للكيان الإداري الذي تحتاجه الأزمة, 
خاصة مع وجود عالم نفسي مصاحب لهاء يعمل على إيجاد حالة فزع شديدة تغري عوامل الأزمة 
وتجذب إليها قوى جديدةء وتجذب إليها عناصر مؤيدةء ومن أهم الأمثلة الخاصة بهذا النوع من 
الأزمات ظهور الأزمات التموينية التي تتصل بإحدى السلع الضرورية مثل رغيف العيش , وأزمة 
الدقيق , وأزمة السكر , أزمة املح وأزمة الغازء والتي تجعل الناس يتدافعون للحصول على السلعة 
التي حدثت بها الأزمة بأي ثمنء ويلجأ متخذ القرار إلى استخدام طريقة الوفرة الوهمية وذلك بخلق 
انطباع لدى الجماهير بأن هناك وفرة حقيقية في السلع والأموال التي يتدافعون عليها , وأنه لا مبرر 


لهذا الإندفاع والتدافع. 
ط. طريقة امتصاص وتحويل مسار الأزمة: 


وتستخدم هذه الطريقة مع الأزمات بالغة العنف , والتي لا يمكن وقف تصاعدها , أو 
التعامل مع قوة الدفعة المولدة لضغوطها , ومن ثم يتم امتطاء هذه الأزمة وركوبها واعتلاء موجاتها , 
ثم عندما تبدأ في الانحسار والضعف يتم فقط تحويل مسار الأزمة إلى مسارات بديلة أخرىء حيث 


تصبح الأزمة كالإعصار الذي لا 
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هكن وقفه وكالحصان ا مندفع الذي يصعب إيقافه. ولكن فقط يمكن تحويل مساره 


واتجاهه أو احتواء جانب كبير من خسائره عن طريق إزالة كل ما من شأنه أن يدمره في طريقة. 


ويتم امتطاء الأزمة باستيعاب نتائجهاء والرضوخ لهاء والإعتراف بأسبابها ثم التغلب عليهاء 
ومعالجة إفرازاتها ونتائجهاء وبالشكل الذي يقلل أضرارها إلى أدنى حد ممكنء. وتصل قمة النجاح في 
المعالجة إلى استغلال الحادث الأزموي في إحكام السيطرة على الكيان الإداري وحفز مشاركة آفراده 
وزيادة درجة انتمائهم وولائهم» وبالشكل الذي يعظم من إنتاجهم ويرفع من إنتاجيتهم» ويؤدي إلى 
تحسين أداء الكيان الإداري ككل» ويقوم رئيس الكيان الإداري ومتخذ القرار في هذا الكيان بالإندماج 
داخل قوى صنع الأزمة» وباعتباره واحداً منهم» وف الوقت ذاته فاعلاً فيهم» ويتم استخدام الأزمة في 


القضاء على أي مقاومة من أجل: 
1. التطوير والإرتقاء. 
2. التحسين والتجويد. 
3. الإبتكار والإبداع. 


4. التجديد والإصلاح. 
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فالأزمة الحديثة ليست جميعها شراً مستطيراً ولكنها تصبح حافزاً على التقدم والتطويرء 
وا مشاركة بفاعلية وعمقء فعلى سيبل ال مثال فإن اكتشاف الولايات المتحدة لخلية إلكترونية خبيثة 
(جرثومة الكمبيوتر) مدمرة لقواعد المعلومات الخاصة بالعقول الإلكترونية» والتي أدت إلى تدمير 
العديد من أجهزة الكمبيوترء وتعجيز جزء من شبكة المعلومات» وتوصلها إلى الفاعل الأصلي لهذه 
الجريمة: والذي تبين أنه عام شاب متخصص في عام الإلكترونيات وتصميم برامج الحاسبات الإلكترونية, 
دفعها إلى احتواء هذا الشاب» وعدم محاكمته أو تدميره» ولكن فقط مطالبته بالبحث وإعداد برامج 
مناعة ضد اختراق فيروس الكمبيوتر لأجهزتها وفي الوقت ذاته استخدم هذه الفيروسات في تدمير 


أجهزة الدول المعادية عندما يلزم الأمر ذلك. 


ولعل هذا ما تلجأ إليه وحدات الأمن والشرطة في مختلف دول العالم من استقطاب عتاة 
المجرمين وتحويلهم إلى رجال أمن مرشدين للبوليسء أو خبراء استشاريين في الجريمة مقابل مكافآت 


ومرتبات مجزية بمنعهم من ارتكاب جرائم جديدة. 
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وأياً كانت هذه الطرق سواء تقليدية سابقة وماضية أو طرق جديدة وغير تقليدية 
وإبداعيةء فقد حان الوقت من أجل التفكير في إيجاد منهج متكامل لمعالجة الأزمات» وهو ما يجعلنا 


سنتعرض وندخل لهذا في الفصل التالي. 


الباب الثالث - الفصل الخامس 


طرق وأساليب التعامل مع الأزمات الاقتصادية والمالية والإدارية 


المنهج العلمي المتكامل للتعامل مع الأزمات 


الباب الثالث - الفصل السادس المنهج العلمي المتكامل للتعامل مع الأزمات 


الباب الثالث - الفصل السادس المنهج العلمي المتكامل للتعامل مع الأزمات 
المنهج العلمي امتكامل للتعامل مع الأزمات: 


تحرص كافة الكيانات الإدارية والدول والمؤسسات والأفراد و الأسر على أن تقوم كافة 
أجهزتها ووحداتها المختلفة بأداء المهام الموكلة إليها بكفاءة واقتدار وأن يتم ذلك رغم كافة الظروف 
وامواقف الحاضرة والمستقبلية» في إطار الإمكانيات المتاحة» أو التي يمكن توفيرها بسهولة ويسر ومن 
ثم لا تدع مجالاً أو فرصة ينفذ منها التخلفء أو ثغرة ينفذ منها القصورء فكل شيء يخضع بلنظومة 
تفاعلية استهدافية» ترتقي إلى الأحسنء والأفضل» والأجودء بدون توقف وهو ما يستدعي وجود جهاز 
حماية ووقاية ضد أي أزمات» وفي الوقت ذاته يكون لديه القدرة على تحسين ال مواقف. ومن ثم فإن 
هذا الأمر يكاد يتوقف على حسن اختيار منهج الوقاية والاحتياط وحماية المستخدم» وتحتاج الكيانات 
الإدارية إلى تخطيط أدائها وتنظيم هيكلهاء وتوجيه مواردها للارتقاء مستويات الإنجاز ا متحقق» 
ومتابعة هذا الإنجاز بشكل سليم للوقوف على أوجه القصور وعلاجها. 


وما كانت الأزمات جزء من الطابع العام للحياة ال معاصرةء وما كانت الأزمة سمة من سمات 
الوجود ونتاج الصراع بين الرغبات والمصالح المتعارضة؛ فإن على كل قائد إداري ناجح أن يعمل على 
وضع ورسم برنامج علمي مدروس بعمق للتعامل مع الأزمات» وأن يحرص على أن يكون هذا البرنامج 


مبني على الآتي: 


الباب الثالث - الفصل السادس المنهج العلمي المتكامل للتعامل مع الأزمات 


1. وضوح الأهداف والسياسات والإجراءات والخطوات» ويجب أن تكون كافة جوانب وأركان 
وعناصر البرنامج واضحة لكل أفراد فريق معالجة الأزمة. ويجب أن يكون هناك تجاوباً 
ومشاركة من كافة أفراد الكيان الإداريء وكما يجب أن يكون هناك تحملاً وتقبلاً لأعبائها 
ولتكاليفها. 

2. توفر الإمكانيات المالية والبشر_ية والمعدات اللازمة للتعامل مع الأزمة الحالية والمتوقعة, 
خاصة في ضوء تصاعد الاحتمالات وارتفاع تكاليف ا مواجهة. ومع وجود احتياطي بديل يمكن 
اللجوء إليه مباشرةء أو جعله محل العناصر الأصلية التي سبق إسناد مواجهة الأزمة إليها. 

3. القدرة على اختيار الوقت المناسب للتدخل في حل الأزمة» ومعالجة إفرازاتها وتجنب الكيان 
الإداري مخاطرهاء ومن خلال دراسة عملية مستفيضة» ومعرفة كاملة ما يحدث ويتم بالفعل 
على أرض الميدان» حتى يتم اختيار التوقيت المناسب للتدخل في معالجة الأزمة. 

4 امرونة في التنفيذ والقدرة على التطوير السر-يع للتوافقء والتكيف مع أحداث ومتغيرات 
الأزمةء ومتطلبات التعامل معهاء وما تحتاجه من فكرء وأدوات مادية ومتطلبات معنوية ليس 
فقط للتصدي لتيار الأزمةء والتعامل معه. ولكن وهو الأهم لتأكيد مقومات نجاح هذا 


التعامل. 


الباب الثالث - الفصل السادس المنهج العلمي المتكامل للتعامل مع الأزمات 


ويرجع هذا إلى أن القائد الإداري يجد نفسه مضطراً بحكم الضرورة. وبحكم الموقف 
الأزموي إلى التعامل مع إفرازات الأزمةء وأن يعمل في ضوء التقديرات التقريبية والنسبيةء وأن يتخذ 
قراراً سليماً تحت ضغط شديده وفي ظل ظروف ومتغيرات وعوامل طارئة مفاجئة وغير متوقعة. بل 
وغالباً غير محسوبة» ولا يستطيع أمام كل هذا أن يهرب من اتخاذ القرارء ومن ثم كان عليه أن يدقق 
تدقيقاً كاملاً في عملية حسابات النتائج السلبية والإيجابية ورصد احتمالات الخطأ والقصور ووضع 


برنامج سليم للتعامل مع الأزمة تخطيطاً وترتيباً وتنفيذاً. 


فالأزمة تلقي بثقلها وتضغط بإفرازاتها ونتائجها الوخيمة المتنامية. ومخاطرها المتتابعة والتي 
تتزايد احتمالاتها سوءاً إذا لم يكن هناك مواجهة علمية لهاء وكذلك إذا لم يكن هنالك تأمين لهذه 
المواجهة وذلك من تهديدات وأيضاً من مخاطر غير محسوبة» ومن هنا كان منهجنا المتكامل الذي 


يرتكز على بعدين أساسيين هما: 


البعد الأول: الثوابت الراسخة القائمة على الحفاظ على استمرارية المشروع» وعلى توازناته 
الاتجاهية. وعلى كفاءته العلمية» ومن ثم تأثر عملياته الإنتاجية والتسويقية» والتمويلية» وكوادره 
البشرية بالأحداث والحوادث التى نشأت وتنشأ بسببها الأزمة التى يواجهها متخذ القرار وامتداد هذه 


الثوابت تاريخياً في الماضي 


الباب الثالث - الفصل السادس ا منهج العلمي المتكامل للتعامل مع الأزمات 
والحاضر و المستقبل من خلال هيكل القيم» ونسق المبادئ ونسيج العادات والسلوكيات 
الحاكمة والمتحكمة في أفراد مجتمع الأزمة» والحفاظ على وحدة هذا المجتمع وتماسكه. وعلى قوى 


الإصرار والمثابرة لعلاج الأزمة. 


البعد الثاني: المتغيرات التي جاءت بها عوارض الأزمة والمرحلة الراهنة: وتوازنات القوى, 
واعتبارات المصالح» وظروف الحاضر وأطراف الأزمة الحالية ومدى اتساق هذه المتغيرات أو تنافرهاء 
أو تعارضهاء أو عدم ترابطهاء ومدى استمراريتهاء وحجم ما تولده من ضغط على أفراد مجتمع الأزمة 


ومدى القدرة على تحمل هذه الأزمة. 


ومن أجل هذا كله حاولنا بجدية فيما سبق وذلك بوضع وبإيجاد منهج علمي متكامل 
للتعامل مع الأزمات» وهو منهج علمي يرتكز على الثوابت وف الوقت ذاته لا يتجاهل امتغيرات» وهو 
منهج ابتكاري تفاعلي» قائم على فكر المنظومات» وقائم على اليقين الابتكاري والإبداع الجماعي 


والفردي في التعامل مع الأزمات ويظهر هذه جلياً في كل الفصول السابقة من هذا الكتاب. 


الفصل السابع 


كيف نصنع نظام وقاية من الأزمات 


الاقنصادية وامالية والإدارية 


الباب الثالث - الفصل السابع كيف نصنع نظام وقاية من الأزمات الاقتصادية وامالية والإدارية 


الباب الثالث - الفصل السا كيف نصنع نظام وقاية من الأزمات الاقتصادية وامالية والإدارية 
باب بع يف نصنع نظام وقاية من ل يه والإداري 


كيف نصنع نظام وقاية من الأزمات الاقتصادية والمالية والإدارية 


إذا كنا نعيش في عام الأزمات فإن الأزمة معه تصبح حقيقة ملموسة اعترفنا بذلكء أم م 
نعترف» وهذه الحقيقة الصعبة تتطلب وجود إدارة رشيدة للتعامل مع الأزمات» إدارة تبنى على 
المعرفة وعلى الرشادةء وعلى الأمس العلمية المكتسبة من واقع التجارب الإنسانيةء ومن خلال جهود 


العلماء والباحثين في شتى ا معارف والعلوم المتصلة بعلم إدارة الأزمات. 


إن هذا يستدعى أيضاً بعقلانية ورشادة أن تتضافر جهود العلماء والباحثين من أجل حماية 


الكيان الإداري ووقايته من شرور الأزمات. 


فمتغيرات العصر وإيقاعاتها السر_يعة» وتتابعاتها المتسارعة. وحسابات التكلفة والعائد, 
وحسابات المصالح» وحسابات تغير الموقف. تستدعي وجود جهاز لاستشعار الأزمات هشل بحق بداية 


جهد علمي للتعامل مع الأزمات المستقبلية. خاصة وأن مثل هذه الجهود يجب بذلها الآن. 


إن وجود جهاز لاستشعار الأزماتء يمكن الكيان الإداري من التعامل مع الأزمات المستقبلية 
والحاضرة بشكل هادئ وعاقل ومسئول تحليلاً وتدقيقاً وتمحيصاً ويقي متخذ القرار شرور الاستسلام 


والانصياع نا هليه عليه الضغط 


الباب الثالث - الفصل السابع كيف نصنع نظام وقاية من الأزمات الاقتصادية وامالية والإدارية 


الأزمويء ويضع أمام متخذ القرار بدائل عديدة لقرارته» وسيناريوهات بديلة للتعامل مع 
المواقف الأزمويةء بدلاً من الخضوع والانصياع للخيار الوحيد الذي تمليه عليه الأزمةء وما يشمله من 


مخاطر وأعباء وتكاليف. 


وقد تبلور عن هذه الجهود وضع وإيجاد نظام وقائ لحماية الكيانات الإدارية من أخطار 
الأزمات» و يهمنا أن نوضح أن هذا النظام لن يحول دون وقوع الأزمات» بل إنه سيجعل الكيانات 


الإدارية أكثر قدرة على الصمود أمام الضغوط الأزموية الناجمة عنها. 


وقد نستطيع في المستقبل الحيلولة دون وقوع هذه الأزمات من أساسه. ويتوقف ذلك 
بالكامل على الوصول إلى نظام إنذار مبكر ضد حدوث الأزمات وهو ما ينقلنا إلى دراسة إمكانية إقامة 


هذا النظام الوقاني للحماية وللوقاية من الأزمات ويكون هذا في ظل نقطتين رئيسيتين هامتين هما: 


أولاً: أهمية إقامة نظام الوقاية ضد الأزمات: 


إن الوقاية في مفهومها البسيط هي القدرة على تجنب الخطرء والحيلولة دون حدوثه 
وبالتالي يحتاج الأمر إلى دراسة أبعاد وجوانب ومتطلبات إقامة مثل هذا النظام وتوقعات حدوث 


الأزمات» سواء تلك الناجمة عن حوادث طبيعية متوقعة 


الباب الثالث - الفصل السابع كيف نصنع نظام وقاية من الأزمات الاقتصادية وامالية والإدارية 


كالكوارث الطبيعية الناجمة عن الزلازل والأعاصير والسيول والبراكين أو حوادث صناعية 
مثل الحريق» والإختلاس» والسرقةء أو مثل حدوث أزمات المرور والإضرابات العمالية والتوقف عن 
العمل ومن ثم فإن وجود نظام للحماية والوقاية يزيد من مقدرة الكيان الإداري على مقاومة الأزمات» 
التي تعترض طريق الإدارة» وبمعنى آخر مقاومة الكيان الإداري (دولة.ء مؤسسة. مشروع) لكل ما هو 
ضار وغريب عن مصالح هذا الكيان» سواء كان ناجماً عن مؤثرات خارجية أو عن عناصر داخلية 


ترغب في هدم قواعد» وتقويض أركانه» والإضرار بمصالح الكيان الإداري. 


إن هذا المفهوم البسيط للوقاية ضد الأزمات يتناول أيضاً ويتضمن تلك الأزمات الناجمة عن 
تقادم بعض عناصر الكيان الإداري الداخلية, أي تلك الناجمة عن تقادم المعرفة وتقادم نظم الإنتاج» 
وتلف الوحدات وإصابتها بالعجز والقصور نتيجة فساد الإدارةء أو وجود المجموعات الشاذة المتعارضة 


المصالح. 
ومن هنا فإن مهمة نظام الوقاية من الأزمات تنصرف إلى جانبين أساسيين هما: 


الجانب الأول: حماية الكيان الإداري من كافة العوامل والعناصر الخارجية التي قد تؤدي إلى 
إصابته بأزمة من الأزمات» وهي حماية تتراوح مابين وجود أنظمة أساسية وبديلةء أو بين وجود نظم 


حماية متعددة ومزدوجة ومن ثم توفير نظام 


الباب الثالث - الفصل السابع كيف نصنع نظام وقاية من الأزمات الاقتصادية وامالية والإدارية 


حماية من الخارج في شكل أسوار وحواجز متعددة» كل منهم أقوى وأشد من الآخرء ولا 


يسمح أي منها باختراق خارجي من الخارج لقلب الأزمة. 


الجانب الثاني: حماية الكيان الإداري من كافة العوامل والعناصر الداخلية التي قد تسبب 
أزمة من الأزمات للكيان الإداري» وبصفة خاصة من حدوث أي حالات عدم تنسيق أو عدم تجانسء 
يؤدي إلى نفور وتناحر أو تصارع بين عناصر ومكونات وشرائح مجتمع الكيان الإداريء وبالتالي حدوث 


الأزمة نتيجة تصارع القوى الداخلية. 


ومن هنا فإن مهمة جهاز الوقاية ضد الأزمات» تقوم على تنظيم ومراقبة كافة العناصر 
والعوامل الداخلية والخارجية عن كثب» وتسجيل ورصد أي انحراف في سلوكهاء والتنبؤ بإتجاه هذا 
السلوك وقياس تأثيراته المختلفة على أداء الكيان الإداريء وتزويد متخذ القرار بالبيانات والمعلومات في 
الوقت المناسبء وبالشكل المناسب الذي يجعله على معرفة كاملة ودائمة ومستمرة بتطورات الموقف» 
حتى يتدخل مدير الأزمات في الوقت المناسب للنع إصابة الكيان الإداري بأزمة عنيفةء وتجنبه مخاطر 


هذه الأزمة. 


ومن منطلق أنه لايوجد ذلك الدواء الوحيد والذي يصلح لكل داء أو لجميع الأمراض» فإن 


الوقاية في حقيقتها هي البديل الفعال لهذا الدواء لأن 


الباب الثالث - الفصل السابع كيف نصنع نظام وقاية من الأزمات الاقتصادية وامالية والإدارية 


وجودها بفاعلية وكفاءة لن يظهر المرضء أو يعرض الكيان الإداري لأزمة. ومن ثم لا يكون 
هناك حاجة للدواء أو للمعالجة الأزموية باهظة التكاليف أحياناً وترجع أهمية إيجاد نظام وقائي ضد 


الأزمات إلى ما يلي: 


1. إن الوقاية أقل تكلفة من العلاج» خاصة وأن الدمار الناجم عن الأزمة يتعدى التكاليف المادية 


إلى التكاليف ال معنوية الباهظةء والتي أشدها خطراً فقدان الثقة وا مصداقية والولاء والانتماء. 


2 إن الوقاية تحتفظ للكيان الإداري بتوازنه وحركته المنتظمة, والتي قد يصيبها الإختلال نتيجة 
لأحداث الأزمةء وتساعد على الوقاية وعلى حماية الكيان الإداري من هذا الإختلالء وما 


يفرضه من قيود» وما يضعه من محددات» وما تفرضه من أعباء والتزامات. 


إن الوقاية هي العملية الطبيعية أو المنطق الطبيعيء والذي يتعين أن تكون حاجزاً عن 
الكيان الإداري في الوقت الراهنء لأنه بدون وجود جهاز وقائي حمائي يصعب على الكيان الإداري أياً 


كان حجمه مواجهة الأنواء الشديدة في بحور الحياة المتلاطمة الأمواج. 


الباب الثالث - الفصل السابع كيف نصنع نظام وقاية من الأزمات الاقتصادية وامالية والإدارية 


ومن أجل ذلك تحرص الدول والمشروعات على إيجاد نظام حمائي تحوطي ووقائي ضد 
الأزمات» نظام له كامل الصلاحية: وله كامل السلطة ومتوفر لدية كامل القدرة والفاعلية على حماية 


الكيان الإداري من أي أزمة. 
ثانياً: طريقة عمل جهاز الوقاية ضد الأزمات: 


تقوم عملية الوقاية ضد الأزمات وتستند على هدف دائم ومستمرء هو ضمان التشغيا 
الاقتصادي والأداء المتميزة للكيان الإداريء سواء كان هذا الكيان ممثلاً في دولة من الدولء أو مجتمع 
من المجتمعات» أو شركة من الشركات ومن هنا فإن هناك محورين أساسيين لعمل جهاز الوقاية ضد 


الأزمات هما: 


المحور الأول: متابعة الأداء التشغيلي للكيان الإداري. للوقوف أولاً بأول على كل ما قد يؤثر 
على هذا الأداء سواء من داخل الكيان الإداري وعناصره وعوامله المختلفة, أو من خارج الكيان 
الإداري» ومتابعة البيئة امحيطة الخارجية المتصلة بالكيان الإداري لمعرفة تأثيرها على أداء هذا الكيان , 
ويقوم هذا المحور على رصد وتتبع» وتحليل» ودراسة كل تغير يطرأ على كل من الداخل والخارج» 


وقياس اتجاهه. ومعرفة كل ثىء عنه وتحديد خطره. 


الباب الثالث - الفصل السابع كيف نصنع نظام وقاية من الأزمات الاقتصادية وامالية والإدارية 


ا محور الثاني: التدخل السريع والفوري سواء ال مباشر عن طريق الصدام, أو غير ا مباشر عن 
طريق الاحتواء والامتصاص لإفقاد القوى الداخلية والخارجية المسببة للأزمة قوتها وخطورتهاء 
وإضعافهاء وإجهاض مخططهاء ووقف تصعيد الأزمة والقضاء عليها في مرحلة امميلاد. وقبل أن تنمو 


ويستفحل خطرهاء ويصعب بعد ذلك السيطرة عليها. 
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الفصل الثامن 


حالات عملية وتطبيقية لأزمات 


حقيقية تبحث عن حلول 
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حالات عملية وتطبيقية لأزمات حقيقية تبحث عن حلول 
الحالة العملية الأولى: 


في إحدى الدول العربية والإسلامية. ظهرت أزمة سياسية حادةء حيث ظهرت جماعة حزبية 
ودعوية لها بعض الأفكار وا معلومات القوية والآراء ا معارضة للنظام السياسي الحاكم آنذاك. وقد 
تزايدت نشاطات هذه الجماعة وإنتشرت آراء وأفكار هذه الجماعة. علماً أن عدد الأفراد الذين 
ينتمون لهذه الجماعة قليل لا يتجاوز المئات. والكثير من الذين ينتمون لهذه الجماعة الحزبية 
السياسية الدعوية من الشباب الذين تتراوح أعمارهم بين 20 و30 عام» وم يكن عندهم علماء 
ومفكرين ومرشدين عقلاء يرجعون إليهم ويشاورنهم» بل كان لديهم أشخا لديهم القليل من العلم 
الشرعي وكانوا ينادونهم مصطلح (شيخ)» فتطورت الإجتماعات لدى هذه الجماعة وأخذتهم الحمية 
الشبابية والحماس الخداع» من غير إعمال عقل ولا تدبير للأمور ولا حساب للنتائج المترتبة على هذه 
النشاطات الحركية والدعوية التي سيقومون بها ضد النظام الحاكم» فقاوم أفراد هذه الجماعة 
الضعفاء تلك الدولة المستقرة ذات الحكومة العملاقة بهيئاتها ووزاراتها ومنظماتهاء فحصل من 
الجماعة القيام بأعمال تفجيرات تستهدف أشخاصاً ذو هيبة ومكانة مرموقة في الدولة. ظناً منهم أنه 


بالقضاء على شخص أو شخصين سيجعل الدولة تنهار والحكومة تق 
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وذلك لقلة معلوماتهم ولجهلهم في السياسة وي الإدارةء وبحكم أنه يجب على كل شخص 
معتدى عليه أن يدافع عن نفسه» فقاوم الأشخاص المهددون بالقتل من قبل هذه الجماعة مقاومة 
عنيفة هزت الأرض والجبال وقتلت المهددين والإرهابين ولهول الموقف فإن الدولة بحكومتها أخذت 
إجراءات وقائية ونظام حماية لعدم حصول مثل هذه الأزمات مرة أخرى فطال الدمار الكثير من 
الأشخاص الأبرياء الذين ليس لهم علاقة بهذه الجماعة إلا عن طريق الإشتباه أو القرابة فقط وقد لا 
يكون لهم علاقة بهذه الجماعة لا من قريب ولا من بعيد إلا أنه كان صديقاً لشخص من هذه 
الجماعة أو لوجود علاقات شخصية مع أحد أفراد هذه الجماعة. والحكومة غير مخطأة في تصرفها 
هذاء فهي لهول الموقف المفاجئ والغير متوقع من قبل أفراد م يكن يحسب لهم أي حساب» وبالتالي 
أجبروا على الرد العنيف وذلك للمقاومة على هذه الأزمةء وبكونك مديراً للأزمات فعليك أن تقوم 


بتحليل كامل لهذه الأزمة في ظل هذه المعلومات التي يجب أن تعلمها وهي: 


1. يذكر العلماء السياسيون والمختصون بإدارة الدولة وبالسياسة وقد كان منهم أساتذتي 
ومدرسيني في الجامعة ومنهم البروفيسور أحمد محمد الكبسي رئيس قسم العلوم السياسية 
ونائب رئيس جامعة صنعاء» وكذلك البروفيسور منصور عزيز الزندانيء عميد كلية التجارة 


والإقتصاد في جامعة صنعاء وكذلك البروفيسور حسن سيد سليمان» رئيس قسم العلوم 
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السياسية في جامعة صنعاء سابقاًء وقد وضعوا لنا كتاباً مؤلفاً بعنوان مبادئ العلوم السياسية, 
وقد حفظت هذه الكتاب حفظاً وقد كان مقرراً علينا قبل ثمانية سنوات في المرحلة 
الجامعية: فيذكر العلماء الثلاث السابقون أعلاه بأنه يجب الطاعة على عاتق المحكومينء وقد 
سمو لنا عنوانه بالإلتزام السياسي» كما وضعوا قاعدة كبيرة تحت مسمى شروط حق مقاومة 


الدولة وهى: 


©» لا يحق للأفراد أو الجماعات مقاومة الدولة إذا كانت هناك شواهد منطقية وموضوعية 
وحقيقية تؤكد أن الدولة تقوم با مهمة الموكلة لها ولو بجزء أقل وبسرعة أبطأ من المفترض 
السير عليه» إذ أن للدولة وللحكومة مبررات للتأخير عن القيام ببعض الأمور وتأجيلها إلى حين» 
إذا أن الحكومات تواجه ضغوطات خارجية وعالمية وكذلك داخلية لا يقدرها الأفراد ولا 

# لا يحق للأفراد أو الجماعات مقاومة الدولة إلا إذا كان هناك ما يؤكد نجاح هذه المقاومة 
بدرجة مائة بالمائة ودون حصول أضرار وخيبة وخسارة تضر بالأفراد الآخرين وتصير الوضع 
الحالي أسوأ مما كان عليه سابقاً. 

© لا يجوز للأفراد أو الجماعات المقاومة العنيفة مثل التفجيرات والاختطافات بل يجب عليهم 


إذا كان ولابد من الخروج والتعبير عن الاستنكار على 
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الأوضاع اللجوء إلى الوسائل السلمية مثل الإضرابات السلمية المذكرات ا مرفوعة للسادة 


وامسؤولين بكل ما تحتويه رسائل الخطابات من أدب وحسن حديث وخطاب. 


وإليك أنت كمدير للأزمات وف ظل هذه ال معلومات السابقة كيف ستحل الأزمة السابقة 


الذكر أعلاه وكيف ستواجه هذه الأزمة؟ 
الحالة العملية الثانية: 
حالة اختطاف طائرة: 


في إحدى المطارات العالمية كنت مديراً لمكتب إدارة الأزمات في ذلك المطارء وفي أحد الأيام 
تلقيت رسالة عاجلة مفادها أن الطائرة رقم 4587 واممتجهة إلى لندن» مخطوفة وعليها جماعة إرهابية, 
لهم مطالب» ويطلبون تنفيذهاء وإلا سيتم قتل الركاب» وقتل الطاقم ال موجود على متن الطائرةء وكذلك 
تحطيم أحد الهيئات المهمة في الدولة وذلك عن طريق عمل حادث مفتعل بهذه الطائرة لهذا المبنى» 
وفي ظل عدم توفر معلومات كافية لديك ولا تفصيلات مهمة وفي حالة ضيقة من الوقت الحرج» 


وبكونك مديراً للأزمات وطلب منك حل هذه الأزمة؟ ومواجهة هذه الأزمة فكيف ستعمل؟ 
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الحالة العملية الثالثة: 
أزمة إضراب الموظفين عن العمل: 


بحكم كونك رئيس مجلس الإدارة والرجل المسؤول عن الأعمال كافة في البنك الخاص بك 
فقد قمت قبل 3 سنوات بفتح بنك عقاري متخصص., تابع لك ومنظم من قبلك» وأنت الممول الوحيد 
له» وفي أحد الأيام جئت إلى البنك ووجدت أن جميع الموظفين غير موجودين والبنك مغلق» وقد 
تفاجئت لدرجة بسيطة. فقلت في نفسك لعلهم تأخروا ساعة أو ساعتين اليوم وسيأتوا بعد قليل 
ليفتحوا البنك وليبدأوا عملهم الإداري وال مالي والتجاري في البنك» ولكنك قمت بالإتصال إلى نائبك 
والمسؤول المباشر عن الأعمال في البنك في حالة غيابك فوجدت أنه هاتفه مغلق» فتعجبت من ذلك 
وقمت كذلك بالإتصال إلى رئيس قسم الحسابات فوجدته لا يرد عليك من هاتفه على الرغم من تكرار 
إتصالك به» ولكن لا أحد يجيبء وفي ظل حيرة من أمرك. جائك شخص كبير في العمر مشي على عكازته 
لتساعده على المشي إذ أنه مالك بقالة وسوبر ماركت أمام البنك الخاص بكء فقال لك ماذا تريد يا 
أستاذ لماذا أنت واقف هنا بسيارتك الفاخرة؟ فأجبته بكل احترام لعمره وعصبية من عدم وجود أحد 
في البنك فقلت له: أنا رئيس مجلس الإدارة في هذا البنك وأنا صاحب هذا البنك ولكن أين الموظفين؟ 


الباب الثالث - الفصل الثامن حالات عملية وتطبيقية لأزمات حقيقية تبحث عن حلول 


أين هم؟ فأجابك الرجل الكبير وقال لك: يا أستاذ البنك هذا مغلق من شهر كامل ولا أحد 
يأتي إليه؟ أين كنت طيلة الأيام الماضية؟ فقلت له: لقد كنت في سفر إلى لندن لقضاء عطلة وسياحة. 
فتفاجئت وكدت تجن جنونا من كلام هذا الرجل ثم تركته ومضيت غاضبا بسيارتك؟ وبحكم أنك 
رئيس مجلس الإدارة وقد أسندت لنفسك مهمة إدارة الأزمات إذ لم تقبل بأن يكون لديك مكتب لإدارة 
الأزمات فقلت هذا يريد مكتبا وموظفين كثر ومرتبات كثيرة ونحن نريد الاقتصاد والتوفير ففي هذا 


البنك أنت رئيس ممجلس الإدارة ومدير للأزمات ماذا ستعمل في ظل هذه الأزمة وكيف ستقوم بحلها؟ 


النتائج والتوصيات: 


إن على جميع الكيانات الإدارية في عام اليوم أن تعمل على إيجاد جهاز للوقاية من الأزمات 
لحماية مصالحها وف الوقت ذاته لتأكيد وتحسين نشاطها وأدائهاء وكذلك لتأمين استمراريتهاء وضمان 


تحقيق أهدافها. 
وتقوم الوقاية على نوعين من الإجراءات هما: 


النوع الأول: الإجراءات الوقائية امباشرة تتضمن برامج دورية لتابعة أداء الكيان الإداري 
وذلك من خلال طرق اممتابعة المختلفةء والوقوف أولاً بأول على أي انحراف أو بوادر توتر أو قلق, 


ومعالجته قبل أن يستفحل ويصل إلى حد الأزمة» ومن ثم القضاء على أسباب الأزمة في مهدها. 


النوع الثاني: الإجراءات الوقائية غير المباشرةء وتتعلق هذه الإجراءات بالتدابير التي وضعها 
الكيان الإداري لحماية نفسه من كل ما يؤثر على تفوقه الأدائي أو التشغيليء مثل المراجعة الدورية 
لهيكل وبنيان الكيان الإداريء وما به من وظائف لمعرفة مدى تناسبها وتوافقها مع احتياجات العمل 
ومع روح العصرء والحجم الداخلي الذي بلغه الكيان الإداري أثناء عملية النموء ومن ثم الحيلولة دون 


تخلفه وفي الوقت ذاته تكون في مهمته هي الحفاظ على وحدة واندماج النظم 


النتائج والتوصيات 


الإدارية للكيان الإداري مع غيرها من النظم وتوافقها وارتقاؤهاء والحفاظ على سلامة 
وتدفق واستمرار مصادر التمويل الخارجية والإمداد والتموين» والوصول إلى أعلى درجات التكنولوجيا 


واستخدامها وتطبيقاتها والتفوق فيها. 


وكذلك تقديم المشورة وإبداء الرأي فيما قد يعني بمتخذ القرار الإداري الاستفسار عنه أو 


الحصول على معلومات وبيانات بشأنه للمقاومة وللتحوط من الأزمات. 


وكذلك تقديم الإنذار المبكر عند حدوث أي احتمالات للأزمات , ومن ثم تقديم الغطاء 
والحماية الوقائية للكيان الإداريء من أي أزمات وفق رؤية حاكمة ومتحكمة. وتصورات عملية وعملية 


ويقوم النظام الوقائي الدفاعي ضد الأزمات على فكرة جهاز المناعة داخل جسم الإنسانء 
حيث تكون مهمته الأساسية هي مهاجمة أي دخيل أجنبي يحاول غزو الجسم الإنساني» والتصدي 
السريع والفوري المؤثر لأي خروج من جانب أي من الأجهزة الداخلية أو الخلايا الداخلية عن الخط 
المرسوم لها وإصلاحها من الأعطاب والاختلالات التي قد تصيبها للاحتفاظ بحيوية الجسم الإنساني 
وأدائه» وهو ما يعمل النظام الوقائي ضد الأزمات على تحقيقه بالنسبة للكيان الإداري» وحمايته من أي 


خطر يهدد وجوده واستمراره» وف الوقت ذاته يقلل حدة ودرجة المفاجأة 


النتائج والتوصيات 


وا مباغتة التي تحدث فيها الأزمة. ومن ثم تكون مهمة الجهاز الوقائي من الأزمات تقديم 
إنذار مبكر قبل وقوع الأزمة والتحذير من حدوثهاء وإعداد السيناريوهات البديلة للتعامل مع 
إفرازات الأزمة. ومع المواقف الأزموية المختلفة التي يجد متخذ القرار نفسه فيهاء ويقوم هذا النظام 


الوقائي على عدة دعائم هي: 


1. سرعة التصدي بحزم وقوة مؤثرة لأي انحراف أو قصور أو اختلال ومعالجته. وذلك من خلال 


الإحاطة الفورية بأي متغيرات تحدث في مناطق الأزمات المحتملة والمتوقعة. 


2. التكيف والتوافق ا مستمر مع احتياجات ومتطلبات البيئة الخارجية والداخليةء التي تعمل في 
إطارها القوى الفاعلة في الكيان الإداريء وكذلك الذي يعمل في إطارها الكيان الإداري ذاتهء 
ودفع عناصر المواجهة الأزموية بشكل مبكر قبل اشتعال الموقف الأزموي واحتداده. وذلك من 


أجل التصدي للأزمة ولقوى صنع الأزمة وهي في طور التكوين. 


3. اطرونة الكاملة والقدرة غير المحدودة على امتصاص واستيعاب الضغوط الأزموية. ومن أي 
اتجاه. وإفقاد هذه الضغوط قوتهاء أو أي مزايا كانت تسعى للوصول إليهاء وتجريمها 


وحرمانها من أي تعاطف» أو تأييد من جانب 


النتائج والتوصيات 


القوى المهتمة بالأزمةء بل وإحداث حالة نفورء واستياء وغضب بينها وبين القوى صنع الأزمة. 


4. التفاعل مع الأحداث الأزموية للإستفادة من إيجابيات الأزمة. وعدم التفاعل بالأحداث 
الأزموية والتأثير سلبياً منهاء ومن نتائجها التي أفرزتهاء ويتم ذلك من خلال الحضور الدائم في 
مركز الأحداث الأزمويةء والتعامل معها من خلال وفرة حقيقية وفعلية في الوسائل والأدوات 


في موقع الأحداث. والسيطرة باقتدار على اتجاهات ومسارات هذه الأحداث. 


5. وقف تصاعد أحداث الأزمةء ومنع أي دعم أو أي روافد جديدة مدعمة لإحداثها ومنع أي 
مساعدة وق الوقت ذاته حرمان الأزمة من أي فرصة للنموء فالأزمة قد تغذي نفسها بنفسهاء 
ومن هنا تكون مهمة الكيان الإداري السيطرة عليهاء وحصرها في أضيق نطاق» وجعلها تشغل 


حيزاً معينا حتى يتم امتصاصها وابتلاعها ومعالجتها. 


ومما تقدم يتضح لنا أن جهاز الوقاية ضد الأزمات» هو جهاز أصيل يتعين وجوده داخل 
الكيان الإداري المحتمل تعرضه لأزمة من الأزمات وهو جهاز ضروري وحتمي ولازم بحكم وظيفته 
التي يقوم بها داخل الكيان الإداري للدولة أو الشركة وفقاً مما تكون عليه الحالةء ويقوم هذا الجهاز 


متابعة دقيقة وشاملة وتفصيلية لأداء 


النتائج والتوصيات 


الكيان الإداري وأجهزته المختلة: ودراسة العلاقة بين المتغيرات المختلفة, والمتعلقات الخاصة 
بهذا الكيان» والصلة بين هذه المتغيرات وعملية صنع الأزمةء والتنبؤ ببؤر الأزمات وأين توجد هذه 


البؤر معالجتهاء وهي حتى لا تزال في رحم الغيب. 


وتوجد لدى الجهاز الوقائي من الأزمات مجموعة متكاملة من السيناريوهات 
والسيناريوهات البديلة» والتي يختص كل منها بالتعامل مع نوع معين من الأزمات» ومع ذات الأزمة 
في مراحل معينة منهاء ولمواجهة مواقف محددة بذاتهاء ويتضمن السيناريو مجموعة إجراءات معينة 
يتعين اتخاذها لتحقيق الوقايةء وتكون في مجموعها أساليب عمل للتعامل مع الأزمات» ومواجهة 
الفعل وردة الفعلء واستجابات قوى صنع الأزمة والمهتمين بها عند تصعيد عملية مواجهة أو التعامل 


ويسيطر جهاز الوقاية من الأزمات على جميع أجزاء الكيان الإداريء حتى يستطيع متابعة 
سلامة أدائهاء وصحة هذا الأداءء وحيوية ونشاط كل جزء من هذه الأجزاء فإذا ما اكتشف أي قصور 


سارع بالتنبيهء وتقديم العلاج والنصح والإرشاد للتغلب على هذا القصور. 


النتائج والتوصيات 


ومن خلال هذا يعمل النظام الوقائي من خلال مجموعة من القواعد والقيم التي تعارف 


عليها المجتمع وارتضاها لأفراده و مؤسساتهء والتي تتصف بالعدالة واحترام الكيانات الإدارية لها. 


ومن ثم تلتزم كافة القوى بها وإتباعهاء ومن ثم من يخرج عنها يعد خارجاً عن إرادة 
الجماعة واستوجب سلوكه الشاذ إجراءات عقابية رادعةء وعملاً من جانب الجماعة لإعادة التوازن إلى 


الكيان الإداري بسبب هذا السلوك. 


الخاتمة 


الخامة: 


وفي نهاية هذه الكتاب فإن إدارة الأزمات هي إدارة الحاضر والمستقبل» وهي أداة علمية 
رشيدةء تبنى على العلم والمعرفةء وتعمل على حماية ووقاية الكيان الإداري والارتقاء بأدائهء والمحافظة 
على سلامة تشغيل القوى المكونة لهذا الكيان» ومعالجة أي قصور أو خلل يصيب أحد قطاعات الكيان 
الإداريء أو معالجة أي سبب قد يكون من شأنه أحداث بوادر أزمة مستقبلية ومن ثم تحتفظ بحيوية 


الكيان الإداري واستمراره. 


إن إدارة الأزمات تصبح أكثر من ضرورة في عالمنا المعاصرء عاط اليوم لتفادي الصراعات 
العسكرية العنيفةء ولتفادي التورط في حرب شاملة تقضي على الأخضر واليابس» ولتفادي الدخول في 
مواجهة عسكرية تستخدم أسلحة الدمار الشاملء وفي الوقت ذاته لتعظيم المكاسب وتقليل الخسائرء 
وتحسين طرق التعامل مع المواقف الأزموية» وصنع سياسات أكثر رشادة ومناسبة للتعامل مع العصر- 


الحاضر. 


ويعد علم إدارة الأزمات» من العلوم الإدارية الحديثة التي يتعين على متخذي القرار 


الإحاطة بفنونه» وكيفية استخدامها للإرتقاء بالإنتاج ورفع الإنتاجية. 


الخاتمة 


وهو علم لا زال أيضاً يحتاج إلى جهود الباحثين والعلماءء كل في مجال تخصصه. وكل في 


مجال اهتمامه» من أجل وضع لبنات جديدة تضاف إلى صرح بنيان هذا العلم الحديث. 


فإذا كنا نحن الآن نتاج ماضيناء فإن مستقبلنا نحن أيضاً هو من صنع حاضرنا وأيديناء ومن 
ثم فإن إهتمامنا بإدارة الأزمات التي نعيشها الآنء ووضع نظام دفاعي حمائي لحماية كياناتنا الإدارية 
من الأزمات اممستقبلية» سيكون بمثابة خط الدفاع الأول ضد ما يهدد مستقبلناء فضلاً عن تأمين 


مسيرتنا نحو التقدم والرخاء والرفاهية. 


إن المرء في حياته العادية لا يحتاج إلا نادراً إلى اللجوء إلى الحركة ال منهجية. ولكنه عند 
التعامل مع أي أزمة من الأزمات عليه أن يسير وفقاً لآليات المنهج المناسب لإدارة الأزمة. فعفوية 
حرية الحركة وعشوائيتها تصبح ضرباً من عدم المسئولية الذي يصل إلى حد الجنون وهو أمر لا يجب 


أن تتسم به إدارة الأزمات في مؤسساتنا وكياناتنا الإدارية. 


إن إدارة الأزمات في بعض جوانبها تعمل على توظيف الأزمات توظيفاً فعالاً يعمل على 


بعث روح الأمة. وحفز طاقاتهاء وإثارة إلهام قادتها وأفرادها وذلك كردة 


الخاتمة 


فعل طبيعية وتلقائية للواجهة الأزمةء ومن ثم توجيهها كطاقة فاعلة نحو التنمية الشاملة 


وا متوازنة والمتكاملة. 


إن الأزمات ليست في حقيقتها أو في إجمالها العام سيئةء أو بالغة السوء والشر كما وصفها 
البعض» ولكنها أيضاً لها جوانبها الإيجابيةء بل كثيراً ما تكون الأزمات باعثاً على البحث العلمي وتوفير 
المخترعات الحديثة التي تعمل على: 


© تعظيم الإنتاج. 

۵ تقليل الفاقد من الممواد الخام. 

© تقليل الجهد البشري. 

© زيادة القيمة المضافة وعائد رأس المال. 


هذا مرهون بالكامل ببعث روح الأمة وإثارة التحدي لديهاء وحفز الإدارة على العمل» ومن 


هنا تصبح الأزمات باعثاً للتقدم والاكتشاف والبحث. 


فالبحث عن علاج للأزمة كثيراً ما يخرج عن نطاق المعرفة الحاليةء والأساليب التقليدية 
المعمول بها حالياً والإمتداد إلى استخدام أدوات وأساليب جديدة لم يتم تجربتها من قبلء واكتشاف 


بدائل سريعة التأثير والفاعلية, بل 


الخاتمة 


ومخترعات أكثر مناسبة من القائمة حالياً ومن هنا تكون الأزمة قد ساعدت بطريقة غير 


مباشرة في تحفيز طاقات البحث والاختراع والإبداع. 


إن الظروف والمستجدات التي أحاطت بحياتنا وتفاعلنا معهاء ودفعت في إطارها إلى 
متغيرات كثيرة. وأنتجت أحداثاً تدفع كل منها الأخرى لتفرز نتائج وآثاراً حاكمة دون مبرر عقلاني 
واضح ال معام تفترض وتدعو وتحث على ضرورة وجود إدارة للأزمات في كل موقع من المواقع. وداخل 
كل كيان إداري من الكيانات» وهو أمر يتعدى مرحلة الواجب والمتعين» إلى مرحلة الضرورة القصوى 
والأولوية العلياء والأولى بالرعاية من جانب الدول والمؤسسات والشركات حتى تستطيع أن تتعامل مع 


عامنا ا معاصر ألا وهو عاط الأزمات. 
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